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Die vorliegende Priifung wurde im Auftrag der Uberwachungsstelle des Bundes fir
Barrierefreiheit von Informationstechnik durchgefiihrt.

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) pruft Webauftritte, Apps und Software der 6ffentlichen Stellen des
Bundes auf Barrierefreiheit. Weiterhin koordiniert sie die regelméaRige,
deutschlandweite Berichterstattung zur digitalen Barrierefreiheit an die EU
Kommission und leitet den Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik, der
Standards fur die digitale Barrierefreiheit mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Selbstvertretungsverbanden von Menschen mit Beeintrachtigungen weiterentwickelt.
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1 Ergebnis der Prifung

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitspriufung der im Titel benannten
App dar.

Grundlage der Prifung sind die Vorgaben der Tabelle A.2 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 (Version 2.1.2 - Barrierefreiheitsanforderungen fur
IKT-Produkte und -Dienstleistungen). Internationale Anforderungen an die
Barrierefreiheit wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien
(Konformitatsstufen A und AA) bericksichtigt. Zusatzliche nationale Anforderungen
auf Bundes- bzw. Bundesléanderebene finden ebenfalls Anwendung.

Der Prufbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

Uberprift werden die relevanten Vorgaben der EN 301 549, die sich teilweise auf
Vorgaben der WCAG 2.1 (Konformitatsstufen A und AA) beziehen. Nahere
Informationen zu den Prifschritten finden sich im Kapitel 2.1.

In Kapitel 4 und 5 finden Sie die Kriterien, die fur die Erfullung der Anforderungen
erforderlich sind und die Ergebnisse, die lhre App im Einzelnen erzielt hat. Wir
hoffen, dass lhnen dieser Bericht dabei hilft, die Barrierefreiheit von IT-Produkten
besser zu verstehen.

Die Ziffern nach der Kapitelnummer 4 sind entsprechend der Gliederung der EN 301
549 geordnet (Beispiel: 4.11.1.1.1 entspricht der EN 301 549 Anforderung 11.1.1.1).

Die EN 301 549 orientiert sich an den Vorgaben und der Nummerierung der WCAG.
Die WCAG-Vorgaben der Konformitatsstufe AAA sind jedoch keine gesetzliche
Anforderung. Kapitelnummern, die WCAG-Erfolgskriterien der Stufe AAA
entsprechen wurden, sind in der EN 301 549 mit dem Hinweis ,leer gekennzeichnet.
Zur besseren Lesbarkeit werden diese Kriterien in diesem Dokument tibersprungen.

Um in PDF-Dokumenten schnell zu den einzelnen Kapiteln navigieren zu konnen,
sollte der Navigationsbereich im PDF-Reader gedffnet werden:

Anzeige - Ein-/Ausblenden - Navigationsfenster - Lesezeichen.

Eine Schnellnavigation ist dann tber die Lesezeichen moglich.

In diesem Prifbericht wird aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung nur die
mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch stets Personen aller Geschlechter
gleichermalRen gemeint.
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1.1 Barrierefreiheit dieses Dokuments

Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.

Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fur Kapitel 7 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

Einige Texte enthalten Verweise, die ausschliel3lich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF-Format
nicht konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.
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1.2 Fazit

Die iOS App ,Sicher Reisen® wurde stichprobenartig auf
MATERNA Barrierefreiheit untersucht. Das Testergebnis ist aufgrund der

Information & Communications
gefundenen Auffalligkeiten reprasentativ.

(]
T Es muss festgestellt werden, dass die App nicht fur alle

Nutzergruppen gleichwertig zuganglich ist.

26 der 93 Anforderungen der EN 301 549 sind aktuell
bestanden (28%) und 55 sind nicht anwendbar (59,1%). Die
Konformitat zur EN 301 549 ist nicht gegeben, da 12
Anforderungen (12,9%) nicht bestanden sind.

Barrierefreiheit
gepruift nach

EN 301 549 / WCAG 2.1

Auch die zusatzlichen Anforderungen beziglich der Barrierefreiheit von Dokumenten,
sowie der Erklarung zur Barrierefreiheit und des Feedback-Mechanismus sind nicht
erflllt.

Zur Erklarung: Zur Erfullung der Konformitat mussen alle Vorgaben der fur die App
gemal} Tabelle A.2 in Anhang A der EN 301 549 zu prufenden Kriterien der Kapitel 5,
6, 7, 11 und 12 erfullt sein.

Erfallungsgrad der EN 301 549 Anforderungen

28,00%
bestanden

59,10% :
nicht anwendbar 12,90%

n. b.

= Anforderung bestanden = Anforderung nicht bestanden
= Anforderung nicht anwendbar
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1.3 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Masken und Bereiche. Es
kénnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des der App vorhanden
sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

Die Bewertung einer Anforderung der EN 301 549 erfolgt anhand folgender
Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung wurde nicht gepriift.

Beachten Sie hierbei, dass bei der Bewertung der EN 301 549-Anforderungen
lediglich eine Unterscheidung zwischen ,erfullt" (beziehungsweise ,konform®) und
,hicht erfullt” (beziehungsweise ,nicht konform®) vorgesehen ist.

Die Bewertung der EN 301 549-Anforderungen fur den gepruften Webauftritt sieht
wie folgt aus:

EN 301 549-Anforderung Bewertung

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der

Umwandlung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

5.6.2 Visueller Status

5.7 Tastenwiederholung

5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

SISISISISISISIS
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5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlung

6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

6.2.1 Bereitstellung von RTT

6.2.2 Anzeige von RTT

6.2.3 Interoperabilitat

6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.5.2 Auflosung

6.5.3 Bildfrequenz

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

11.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

11.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

SSISISISISISSISISISISISISISISISISISIS,
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11.1.2.4 Untertitel (live)

11.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

11.1.3.1 Info und Beziehungen

11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

11.1.3.4 Ausrichtung

11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

11.1.4.1 Benutzung von Farbe

11.1.4.2 Audio-Steuerelement

11.1.4.3 Kontrast (Minimum)

11.1.4.4 TextgroRe andern

11.1.4.5 Bilder von Text

11.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

11.1.4.12 Textabstand

11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover)
oder Fokus

11.2.1.1 Tastatur

11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

11.2.1.4 Tastaturkirzel

11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

IS SISl EIESISISIHEISIENSISIS
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11.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

11.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

11.2.4.7 Fokus sichtbar

11.2.5.1 Zeigergesten

11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

11.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

11.2.5.4 Betéatigung durch Bewegung

11.3.1.1 Sprache der Seite

11.3.2.1 Bei Fokus

11.3.2.2 Bei Eingabe

11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

11.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

11.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

11.4.1.1 Syntaxanalyse

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

SOISISIOININISININISISINISISINISININIR

© Materna Information & Communications SE
Team Barrierefreiheit
Prifbericht Sicher Reisen iOS-App 20210911

Stand vom 11.09.2021

Seite 10

Version 1.0




MATERNA

Information & Communications

11.5.2.5 Objektinformationen

11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen

11.5.2.7 Werte

11.5.2.8 Label-Beziehungen

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Liste der verfigbaren Handlungen

11.5.2.12 Ausfihrung der verfigbaren Handlungen

11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswabhlattribute

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswahlattribute

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften

11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktionen

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

SO SSSSSSISISIENSISISISIESISIONES

11.8.5 Vorlagen
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12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

SISISISIS,

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

Zusatzliche Anforderung Bewertung

Barrierefreiheit von Dokumenten

Erklarung zur Barrierefreiheit

Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit)

(3)|0|)
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2 Allgemeine Informationen

2.1 Legende und Erlauterung des Prifvorgehens

Die Prifung und Bewertung einer Auffalligkeit erfolgt nach den Vorgaben der
EN 301 549. Welche Kriterien fur die getestete App relevant sind ergibt sich aus
Tabelle A.2 im Anhang A der EN 301 549.

Damit eine App Konformitat zur EN 301 549 erreicht, missen alle relevanten
Anforderungen mit ,bestanden” oder ,im Wesentlichen bestanden“ bewertet werden.
Die Bewertung ,im Wesentlichen bestanden® darf dabei nur fiur geringfligige Mangel
vorgenommen werden. Gibt es zu einer Anforderung nur einen Prifschritt, der mit
.im Wesentlichen bestanden® bewertet ist, ist also die gesamte Anforderung als
,bestanden® (beziehungsweise ,konform®) zu bewerten. Setzt sich die Bewertung
einer EN 301 549-Anforderung aus mehreren Prufschritten zusammen, gilt jeweils
die schlechteste Bewertung der einzelnen Prifschritte fur die gesamte Anforderung.

Fir die Bewertung der Anwendung relevante Prifschritte sowie EN 301 549-
Anforderungen sind zuséatzlich mit einem (!) gekennzeichnet. Dadurch kann schnell
im Inhaltsverzeichnis und im Navigationsbereich erkannt werden, zu welchen
Anforderungen und Prifschritten Auffalligkeiten vorhanden sind.

Die Bewertung eines Prifschritts erfolgt anhand folgender Symbole:

v ) | Der Prufschritt ist bestanden

1 | | Der Prifschritt ist im Wesentlichen bestanden

® Der Prifschritt ist nicht bestanden

@ Der Prifschritt ist nicht anwendbar

@ Der Prufschritt wurde nicht gepruift

Das rote Kreuz (nicht bestanden) wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen
mit Behinderung die Zugéanglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine

Zuganglichkeit nicht vollstandig gegeben ist. Solche Auffalligkeiten sollten zeitnah
beseitigt werden.
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Die mit einem orangefarbenen Pfeil (im Wesentlichen bestanden) markierten
Auffalligkeiten weisen auf Probleme hin, die nur eine geringe Einschrankung der
Barrierefreiheit bedeuten. Solche Aufféalligkeiten sollten aber ebenfalls bei der
Weiterentwicklung Beachtung finden.

In Kapitel 6 sind gegebenenfalls Auffalligkeiten ohne Kennzeichnung eingeordnet.
Dabei kann es sich sowohl um Probleme der Barrierefreiheit (Accessibility) als auch
der Gebrauchstauglichkeit (Usability) handeln. Eine Priorisierung entfallt hier, da
diese Probleme in der EN 301 549 bzw. der WCAG 2.1 nicht adressiert werden.
Nichtsdestotrotz sollten auch diese Auffalligkeiten bei der Weiterentwicklung
Beachtung finden.

In Kapitel 7 findet sich ein Glossar mit Begriffen, die in diesem Prifbericht
auftauchen konnen.
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2.2 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

BGG

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Behindertengleichstellungsgesetz)

https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html

BITV 2.0

Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

EU Richtlinie 2016/2102

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Oktober 2016 uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und mobilen
Anwendungen offentlicher Stellen

EN 301 549

Accessibility requirements for ICT products and services

WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines
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2.3 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

2.3.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kénnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache* anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fir diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

2.3.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen kénnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fur blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

2.3.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die nicht die vollstandige Sehfahigkeit
(mindestens 100% Sehkraft) haben. Sehbehinderte mit weniger als 30% Sehkraft
verwenden eine VergroRerungssoftware, die den Bildschirminhalt vergréf3ert.
Sehschwache, inshesondere altere Menschen, bendtigen die
Anpassungsmaoglichkeit der Schrift, um die Schriftgrof3e an ihre Sehleistung
anpassen zu konnen. Idealerweise sollte dies fur jede Anwendung einstellbar sein.
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2.3.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Griin-Sehschwéche, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle Gber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

2.3.5 Gehorlose Anwender

Gehorlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fir sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

2.3.6 Motorisch eingeschréankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und Gliedmal3en-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen kdnnen, missen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der Tabulatortaste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhéngige
Navigation ermoglicht werden.
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3 Angaben zur Prifung

3.1 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Priifergebnisse zu
gewahrleisten wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber:

Ort der Prifung:

Prifzeitraum:

Uberwachungsstelle des Bundes fur
Barrierefreiheit von Informationstechnik

Dortmund

KW 33/2021

Name der App:
Version der App:
Plattform der App:

Dienstleistungsbereich:

Analyse durchgefuhrt von:

Sicher Reisen
4.3.9

i0S
Sozialschutz

Materna SE Team Barrierefreiheit

Gerat:

Betriebssystem:

iPhone 12 Pro
i0S 14.7.1

Testumgebung: Lokaler Test (Internet)
Arbeitsspeicher: 6 GB
Bildschirmauflésung: 2532 x 1170
Verwendeter Screenreader: VoiceOver

Verwendete Testtools:

Colour Contrast Analyser (Version 3.1.2)
PDF Accessibility Checker 3 (Version 3.0.7.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext gliltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.)
konnen die Ergebnisse abweichen.
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3.2 Testumfang

Folgende Prozesse und Masken wurden primar untersucht:

e Einleitung (verfugbar bei erstmaligem Einrichten der App und Uber
,Einstellungen / Erklarung erneut anschauen®)

e Startmaske
e Notfall Informationen (Was tun im Notfall?)
e Info
e Einstellungen
e Land (Neuseeland, Athiopien)
o Vorbereitung
o Vor Ort

Bitte beachten: Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise
nur in ganz seltenen Fallen mdglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden,
dass in anderen als den oben aufgefuhrten Bereichen der App Mangel existieren, die
in diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Eventuell auch Méangel, durch die
Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur Anwendung nicht
gegeben ist.
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3.3 Testdurchfihrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben.

Die aufgefuhrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter.

Auffalligkeiten in der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit werden gegebenenfalls
aufgenommen, jedoch nur dann weiterverfolgt, sofern sie Bereiche der
Barrierefreiheit berthren. Vorrangig werden die Anforderungen der EN 301 549
(Konformitatsstufen A und AA) fur den Test angewendet.

Einzelne Aussagen in diesem Prifbericht sind nur im umgebenen Kontext gultig.

3.4 Ausschlisse von der Prifung

Verlinkte Webseiten beziehungsweise Anwendungen waren nicht Bestandteil der
Betrachtungen. In der App 6ffnet der Link ,Kontaktformular® unter "Info / Kontakt" die
entsprechende Webseite des Auswartigen Amtes. Siehe hierzu auch Abschnitt
~Sonstige Auffalligkeiten®. Aufgrund das in der App Kommunikationskanale wie
Telefonnummer und E-Mail angegeben sind, wurde das Kontaktformular nicht
betrachtet.
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4  Ausfihrliche Auswertung der Anforderungen der EN 301 549

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549. Die
Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549 dar
und kdnnen dort nachgelesen werden.

Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder mehrere Prufschritte. Diese sind in
den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen aufgefuhrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Weiterhin weisen kursiv gedruckte Textabschnitte auf den Testumfang des
Prufschritts hin.

4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, missen jene dokumentierten
Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erfullen missen, aktiviert
werden kdnnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die dieses Erfordernis
nicht unterstitzt.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

45.3 Biometrie

Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die Nutzung eines
bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur Benutzeridentifikation oder
zur Steuerung der IKT angewiesen sein.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie alle
dokumentierten nichtproprietaren Informationen, die fur die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmal} erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem untersttitzt werden kénnen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

455 Bedienbare Elemente

4.5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

Wenn IKT bedienbare Elemente hat, muss sie eine Methode zur Unterscheidung der
einzelnen bedienbaren Elemente bereitstellen, ohne Sehvermdgen zu erfordern und
ohne die mit dem bedienbaren Element verbundene Handlung auszufihren.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

45.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten

45.6.1 Taktiler oder auditorischer Status

Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und dieses dem
Benutzer visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens einen Bedienmodus
bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes entweder durch Beriihrung
oder durch Ton bestimmt werden kann, ohne das Steuerelement zu bedienen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

45.6.2 Visueller Status

Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und dieses dem
Benutzer nicht-visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens einen Bedienmodus
bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes visuell bestimmt werden kann,
wenn das Bedienelement dargestellt wird.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.7 Tastenwiederholung

Wenn IKT eine Tastenwiederholungsfunktion hat, die nicht ausgeschaltet werden
kann:

a) muss die Zeitverzégerung vor der Tastenwiederholung auf mindestens 2 s
eingestellt werden kénnen und

b) muss die Tastenwiederholungsrate auf ein Zeichen alle 2 s herabgesetzt werden
konnen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

Wenn IKT eine Tastatur oder ein Tastenfeld hat, muss die Zeitverzégerung nach
jedem Tastenanschlag, wahrend der ein zusatzlicher Tastenanschlag derselben
Taste nicht angenommen wird, auf mindestens 0,5 s hochgesetzt werden kdénnen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

Wenn IKT gleichzeitige Benutzerhandlungen fiir ihre Bedienung nutzt, muss diese
IKT mindestens einen Bedienmodus bereitstellen, der keine gleichzeitigen
Benutzerhandlungen fur die Bedienung der IKT verlangt.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fir Sprache

Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie fir eine gute
Audioqualitat in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit einem
Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliusseln und zu entschlisseln.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten Nutzungskontext
unterstiitzt, muss sie einem Benutzer erlauben, mit einem anderen Benutzer tber
RTT zu kommunizieren.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten Nutzungskontext
unterstitzt und einem Benutzer ermdglicht, mit einem anderen Benutzer tber RTT zu
kommunizieren, muss sie einen Mechanismus zum Auswahlen eines Bedienmodus
bereitstellen, der die gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text zulasst.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat, muss sich der
angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text unterscheiden und
getrennt von diesem dargestellt werden.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat, muss die Sende-/
Empfangsrichtung des Ubertragenen Textes durch Software bestimmt werden
konnen, sofern der RTT keine geschlossene Funktionalitat aufweist.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.3 Interoperabilitat

Wenn IKT mit RTT-Funktionalitdt mit anderer IKT mit RTT-Funktionalitat interagiert
(wie in 6.2.1.1 gefordert), missen sie mindestens einen der nachfolgenden
beschriebenen vier RTT-Interoperabilitditsmechanismen unterstitzen:

a) die IKT interagiert Uber das offentliche Telefonnetz mit anderer IKT, welche
direkt mit dem o6ffentlichen Telefonnetz verbunden ist, wie in der ITU-T-
Empfehlung V.18 [i.23] oder einem ihrer Anhange zu Texttelefonie-Signalen
an der PSTN-Schnittstelle beschrieben ist;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VoIP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der mit IETF RFC 4103 [i.13]
Ubereinstimmt;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von RTT, der mit den IP-
IMS-Protokollen tbereinstimmt, die in ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122
173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] festgelegt sind;

d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung einer passenden und
anwendbaren allgemeinen Spezifikation fir den RTT-Austausch, welche
veroffentlicht und verfiigbar ist. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschéadigung von Zeichen umfassen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

Wenn IKT die RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe innerhalb 1 s nach
dem Eingang der Eingabe an das RTT—unterstutzende IKT-Netz Gibermittelt werden.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.3 Anruferkennung

Wenn IKT eine Anruferkennung zur Verfiigung stellt oder ahnliche
Telekommunikationsfunktionen bereitgestellt werden, missen die Anruferkennung
und ahnliche Telekommunikationsfunktionen in Textform und in mindestens einer
anderen Modalitat verfligbar sein.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflésung

Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflésung im QCIF unterstitzen;

b) sollte die IKT vorzugsweise mindestens die Auflésung im CIF unterstiitzen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.3 Bildfrequenz

Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 12 Bildern je Sekunde (FPS)
unterstutzen;

b) sollte die IKT mit oder ohne Zeichensprache im Videostream vorzugsweise
eine Bildfrequenz von mindestens 20 Bildern je Sekunde (FPS) unterstitzen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7 IKT mit Videoféahigkeiten
4.7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein Bedienmodus zur
Verfligung stehen, in dem die verflugbaren Untertitel angezeigt werden konnen.
Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts bereitgestellt werden, muss
der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wahlen kdnnen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der Untertitelanzeige die
Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den entsprechenden Untertiteln
erhalten.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audiolbertragt, umwandelt oder aufzeichnet,
muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach 7.1.1 und 7.1.2
angezeigt werden konnen.

Zusatzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kdnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale konnte die
Bedeutung verandern und sollte wo méglich vermieden werden.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 28
Team Barrierefreiheit
Prifbericht Sicher Reisen iOS-App 20210911 Version 1.0

Stand vom 11.09.2021



MATERNA

Information & Communications

4.7.2 Technik fur die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen Mechanismus
bereitstellen, die verfugbare Audiodeskription auszuwahlen und Uber den Standard-
Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie Uber keinen expliziten und separaten Mechanismus fur
die Audiodeskription verfugt, wird diese Anforderung an die IKT als erfullt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswahlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren ermdglicht.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription hat, muss sie
daflr sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem akustischen/visuellen Inhalt
und der entsprechenden Audiodeskription erhalten bleibt.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio Ubertragt, umwandelt oder aufzeichnet,
muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass sie nach 7.2.1
und 7.2.2 wiedergegeben werden kdonnen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

Wenn IKT hauptsachlich Material anzeigt, das Videos mit zugehdrigem Audioinhalt
enthalt, missen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung und
Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit derselben
Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die primaren Medien-
Bedienelemente bereitgestellt werden.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11 Software

4.11.1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen. “

4.11.1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Textalternativen fur alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benotigte Formen geéndert
werden kdnnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.”

4.11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt (1)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer prasentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem aquivalenten Zweck dient [...J*

Untersucht werden in diesem Kontext die Alternativtexte fir Grafiken, Objekte und
Alternativen fur CAPTCHAs.

Schaltflachen beschreiben die Aktion, verlinkte Grafiken geben das Linkziel an,
informative Grafiken beschreiben den abgebildeten Inhalt und Layoutgrafiken haben
keinen Alternativtext.

Fortsetzung auf folgender Seite.
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Lindersuche SchlieBen
Q. Jof @
J
E= Jordanien >
J
gwe rtzuiopald
asdfghj kI 6 a
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123 Leerzeichen

Abbildung 1 Pfad: Startmaske

Grafische Bedienelemente kdnnen von blinden Nutzern nicht wahrgenommen
werden. Fir sie soll ein aussagekraftiger Alternativtext hinterlegt sein. Das
Bedienelement zum Ldschen der Eingabe (rot markiert) hat den englischen
Alternativtext ,clear text” obwohl die App deutschsprachig ist.

Fremdsprachige Alternativtexte sind fur einige Nutzer nicht zuganglich, weil diese
unter Umstanden von Screenreadern unverstandlich vorgelesen werden. Wenn die
entsprechende Sprache vom Screenreader erkannt wird und die Ausgabe somit
verstandlich ist, andert sich jedoch die Stimme, was fur betroffene Anwender
ebenfalls das Verstehen erschweren kann.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Fur die Bedienflache sollte ein deutsches Label implementiert oder die deutsche
Ubersetzung in der Internationalisierungsdatei (i18n) hinzugefligt werden. Es muss
stets Uberprift werden, ob Label insbesondere fir Aktionstasten korrekt gesetzt
wurden.
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4 Ich bin OK

Teile deinen Notfallkontakten per iMessage / SMS mit,
dass es dir gut geht.

An: Notfallkontakte + Kontakte

Hallo, ich wollte mich kurz melden: Bei mir
ist alles in Ordnung. Viele Griifte!

Durch zweimaliges Tippen des Kontaktes wird
dieser geloscht.

Abbildung 2 Pfad: Vor Ort / Ich bin OK

Das Bedienelement zum Absenden einer Nachricht (blau markiert) hat den
englischen Alternativtext ,send®, obwohl die App deutschsprachig ist.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Alternativen fur zeitbasierte Medien zur Verfigung. “

4.11.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,[...] Es wird eine Alternative fur zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die &quivalente Informationen fir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fur zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfigung gestellt, die aquivalente Informationen fur aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Untertitel werden fur alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, aul3er die Medien sind eine Medienalternative
fur Text und als solche deutlich gekennzeichnet.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Alternative fur zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fur synchronisierte Medien
bereitgestellt, aul3er die Medien sind eine Medienalternative fur Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.2.4 Untertitel (live)

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Untertitel werden fiir alle Live- Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Eine Audiodeskription wird fur alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfiigung gestellt.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kdnnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.”

4.11.1.3.1 Info und Beziehungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Informationen, Struktur und Beziehungen, die tber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.*

Untersucht werden in diesem Kontext Uberschriften, Listen und Zitate.

Prufschritt: () Bestanden
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4.11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte prasentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.

< Jordanien

VORBEREITUNG VOR ORT

Reise- und Sicherheitshinweise >

Landerinfomationen >

Deutsche Vertretungen vor Ort >
Uhrzeit in Deutschland
19.10.2021 01:09 Uhr
Mawlid an-Nabi (Geburtstag des Propheten)

NOTFALL > 3 ICH BIN OK

Abbildung 3 Pfad: Pfad: Vor Ort

Mit der VoiceOver-Gestensteuerung werden die Text-Elemente im rot markierten
Bereich zeilenweise angesteuert (entsprechend der visuellen Anordnung). Die
zeilenweise Ausgabe ist in diesem Fall allerdings inkorrekt, weil die links- bzw.
rechtsbindigen Texte inhaltlich zusammenhangen. Die Textinhalte werden fir
Screenreader-Nutzer somit in einer Reihenfolge ausgegeben, die nicht logisch ist.

Prifschritt: @ Nicht bestanden

Losungsvorschlage:

Die VoiceOver-Gestensteuerung sollte in diesem Fall die Inhalte nicht zeilenweise
ausgeben, sondern nach inhaltlicher Zusammengehdorigkeit. Alternativ kann die
Prasentation der Textbereiche auch untereinander erfolgen.
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4 | Reise- und Sicherheitshinweise

Teilreisewarnung

Stand - 25.08.2021

(Unverdndert giltig seit: 23.08.2021)

Letzte Anderungen:

Aktuelles (Militdraktion in Tigray, Kampfhandlungen in Amhara und
Afar)

Sicherheit - Teilreisewarnung; (Innenpolitische Lage: Regionen
Tigray, Amhara und Afar)

Aktuelles >
Sicherheit - Teilreisewarnung >
Natur und Klima >
Reiseinfos >
Einreise und Zoll >
Gesundheit >

Abbildung 4 Pfad: Land / Reise- und Sicherheitshinweise

Beim Offnen der Maske ,Reise- und Sicherheitshinweise“ wird die rot markierte
Bedienflache von VoiceOver angesteuert. Dabei werden wichtige Informationen
Ubersprungen. Auch entspricht es nicht der visuellen Anordnung und erfordert ein
rickwartiges Durchlaufen, um wichtige Informationen aber auch Bedienelemente wie
beispielsweise die ,Zurick“-Taste (blau markiert) entsprechend der logischen
Leseabfolge auszugeben.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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Willkommen in der Sicher Reisen
App des Auswirtigen Amts!

Roamingkosten

Du kannst Roaming grundsatzlich in deinen
Systemeinstellungen deaktivieren. Achte aber darauf,
dass du den Datenbestand dieser App aktuell hiltst. Dies
kannst du in den Einstellungen festlegen.

[ -]

LOS GEHT'S >

Abbildung 5 Pfad: Einleitung

Bei der Navigation innerhalb der Einleitung werden zuerst die Bedienelemente zum
Auswahlen der nachsten Maske (rot markiert) von VoiceOver fokussiert
(ausgenommen davon ist der erste Teil der Einleitung). Damit der Hauptinhalt (blau
markiert) ausgegeben werden kann, missen alle Elemente rlickwérts durchlaufen
werden. Erst im Anschluss kann der Inhalt entsprechend der Darstellungsreihenfolge
ausgegeben werden. Die VoiceOver-Gestenreihenfolge entspricht daher nicht der
logischen Leseabfolge, was Screenreader-Nutzern die Orientierung erschweren
kann.

Prifschritt: | 4* | im Wesentlichen bestanden
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4.11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Verstandnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grol3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Prufschritt: () Bestanden
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4.11.1.3.4 Ausrichtung (1)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Inhalte sind hinsichtlich Ansicht und Bedienung nicht auf
eine einzige Ausrichtung (Hoch- oder Querformat) beschrénkt, es sei denn, eine
bestimmte Ausrichtung ist unerlasslich.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Was tun im Notfall?

Wie kann eine Auslandsvertretung helfen?
Krisen, Naturkatastrophen, Evakuierungen
Konsularhilfe-Kooperation der
Kinderschutz: Zeigen Sie Zivilcourage!

Insolvenz des Reiseveranstalters
Europdischen Union

Verkehrsunfall

Vermisste Personen
Unterstitzung bei einem Todesfall
Opfer von Gewaltverbrechen

Passverlust
Haftfille

v

Abbildung 6 Pfad: Notfall Informationen

Inhalte sollen sich an die nutzergewahlte Ausrichtung anpassen und die Darstellung
von Inhalten nicht auf eine Ausrichtung einschréanken. Wie in der Abbildung
dargestellt, kann die App nicht im Querformat genutzt werden, woftr kein zwingender
Grund ersichtlich ist. Motorisch eingeschréankten Nutzern, die ihr Geréat in einer festen
Ausrichtung montiert haben, wie beispielsweise am Arm eines Rollstuhls, ist der
Zugang daher erschwert.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck von Eingabefeldern, die sich auf den Nutzer
selbst beziehen, ist programmatisch ermittelbar.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschlief3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.

4.11.1.4.1 Benutzung von Farbe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch fur mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstédrke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstérke zu regeln.*

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.4.3 Kontrast (Minimum) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhaltnis von mindestens 4,5:1 [...].“

< Checkliste fir Athiopien @ Colour Contrast Analyser (CCA)
Vordergrundfarbe
| ] @ rgba(168, 170, 168, 1)
EI AN
o ©
Hintergrundfarbe
° ¢ | X rgb(253, 254, 254)
= 2@
e @
» Beispielvorschau
o @© WCAG 2.1 Ergebnisse Kmlra!tiuf:ilm'n
a @ | F 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA) |
) @ €3 Micht erfillt (Narmaler €3 Micht edfillt (Grofer Text)
Text)
o @ * 1.4.6 Kontrast (erh&ht) (AAA)
€ Nicht erfullt [Normaler € Nicht erfillt (GroBer Text)
(] @ Text)

Abbildung 7 Pfad: Land / Checkliste zur Reise

Die Beschriftungen von ausgewéhlten Elementen in der Checkliste (Beispiel rot
markiert) sind mit einem gemessenen Verhaltnis von 2,3:1 zur Hintergrundfarbe nicht
ausreichend kontrastiert. Texte mussen sich mit einem Kontrastverhaltnis von
mindestens 4,5:1 vom Hintergrund abheben. Vor allem Nutzern mit Sehschwéache
wird das Erkennen der Texte erschwert.

Priufschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.1.4.4 TextgrofRe andern (1)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent geédndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitat verloren geht.”

Sicher Reisen Sicher Reisen

Q. Wohin aeht's? Niioeliis

“ Meine Pinnwand

“* Meine Pinnwand

ALBANIEN ATHIOPIEN ALBANIEN ATHIOPIEN

SOTEAEIRFORMATIONEN > NOTFALL INFORMATIONEN >

INFO EINSTELLUNGEN £¥ INFO EINSTELLUNGEN £¥

Abbildung 8 Pfad: Startmaske Abbildung 9 Pfad: Startmaske

Mithilfe der plattformeigenen Einstellung ,GroRerer Text” kdnnen Texte in der App
nicht vergrol3ert werden, bis auf den Platzhalter beim Eingabefeld (rot markiert).
Sehbehinderte Anwender, die auf eine Vergrof3erung der Schrift angewiesen sind,
konnen diese Information daher nur aus dem Kontext ermitteln.

Priufschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prasentation
bewirken kénnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln [...].“

Prufschritt: () Bestanden

4.11.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Inhalte lassen sich bei einer Fensterbreite von 320 Pixeln
oder einer Ho6he von 256 Pixeln ohne Verlust von Informationen oder Funktionalitat
und ohne Scrollen in beide Richtungen darstellen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

411.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Informationstragende Grafiken sowie grafische
Bedienelemente und deren Zustande haben einen Kontrast zu angrenzenden Farben
von 3:1 oder besser.“

Prufschritt: («/) Bestanden

411.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: ,Zeilen-, Absatz-, Wort- und Buchstaben-Abstande lassen
sich von Nutzern auf folgende Werte einstellen, ohne dass Inhalte oder
Funktionalitdten nicht mehr verfigbar sind: Zeilen: 1,5-fache Textgro3e; Abstande
nach Absétzen: 2-fache Textgro3e; Buchstabenabstéande: 0,12-fache TextgroRe;
Wortabstande: 0,16-fache Textgrol3e.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover) oder Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Zusétzliche Inhalte, die mittels Zeiger- oder
Tastaturfokussierung eingeblendet werden, bleiben sichtbar, wenn der Zeiger tber
sie bewegt wird, schlieRen nicht selbsttatig, und sind ohne Anderung der
Fokusposition schlie3bar.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation missen
bedienbar sein.”

4.11.2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daflr, dass alle Funktionalitaten per Tastatur
zuganglich sind.”

4.11.2.1.1 Tastatur (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitéten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fur einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist, aul3er wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhangig sind.”

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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< Jordanien &

VOR ORT

Reise- und Sicherheitshinweise >
Checkliste zur Reise >
Landerinformationen >
Vertretungen in Deutschland >

Abbildung 10 Pfad: Land

Die rot markierten Bedienflachen sind nicht mit der Tastatur erreichbar. Es sind
lediglich die Elemente im blau markierten Bereich erreichbar. Fir motorisch
eingeschrénkte Nutzer, die mittels Tastatur navigieren, sind somit wichtige Inhalte
der App nicht zugéanglich.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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Lindersuche SchlieBen
[Q ney 0]
E
B B Frankreich >
COVID-19-bedingte Teilreisewarnung
1
== Indien >

ICOVID-19-bedingte Reisewarnung|

N F
I
N
il Neuseeland >
INFO EINSTELLUNGEN £}

Abbildung 11 Pfad: Startmaske

Bei der Auflistung aller Lander kénnen die Bedienelemente im unteren Bereich (rot
markiert) angesteuert werden. Sobald allerdings eine Eingabe in das Suchfeld erfolgt
und Lander gefiltert sind, ist dies nicht mehr mdglich. Tastatur-Nutzer haben daher
nicht in jedem Zustand der Landerliste Zugriff auf die markierten Schaltflachen.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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10:29 9 =

(-]
)

( Wie kann eine Auslandsvertretung helfen?

Eine Auslandsvertretung kann ...

e Thnen bei Passverlust einen Reiseausweis zur
Riickkehr in das Bundesgebiet ausstellen,

o Thnen bei Geldverlust Kontaktméglichkeiten mit
Verwandten oder Freunden zu Hause vermitteln,

¢ Thnen schnelle Uberweisungswege aufzeigen
(Blitzgiro, telegrafische Postiiberweisung,
Western Union Money Transfer) bzw. in Landern,
in denen diese Uberweisungswege nicht
vorhanden sind, auch eine Uberweisung iiber die
Auslandsvertretung ermoglichen,

e Ihnen in besonders gelagerten Einzelféllen bis
zum Eingang der Geldiberweisung aus der
Heimat ein Uberbriickungsgeld auszahlen, das
selbstverstandlich zuriickzuzahlen ist,

wenn alle eigenen Hilfsmoglichkeiten erfolglos
ausgeschopft wurden, Thnen eine
zuriickzuzahlende Hilfe zur Rickkehr nach
Deutschland gewdhren,

in Fallen, in denen Sie Probleme mit den
Behorden des Urlaubslandes haben, fir Sie
vermittelnd tatig werden,

Ihnen bei Bedarf einen vertrauenswiirdigen
Anwalt, Arzt/Facharzt, Dolmetscher/Ubersetzer
vor Ort benennen,

e im Falle einer Festnahme auf Wunsch die
anwaltliche Vertretung sicherstellen und Ihre
Angehdrigen unterrichten,

Abbildung 12 Pfad: Notfall Informationen / Wie kann eine Auslandsvertretung helfen?

Der Text im blau markierten Bereich kann nicht mit der Tastatur gescrollt werden,
wodurch motorisch eingeschrankten Anwendern der Zugang zum restlichen Inhalt
verwehrt wird. Von der Aufféalligkeit sind alle Masken mit Texten betroffen, die Uber
den Bildschirmrand hinausgehen.

Von dem Problem sind weitere Masken betroffen.

Priufschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
Ubliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer tGber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.“

Prufschritt: () Bestanden

4.11.2.1.4 Tastaturktrzel

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn Webseiten Tastaturkurzbefehle liber Einzeltasten
(Buchstaben, Zahlen, Satzzeichen oder Symbole) implementieren, kdnnen diese
entweder abgeschaltet oder auf eine Tastenkombination mit Modifikator-Tasten
umgestellt werden, oder sie sind nur aktiv fur bestimmte Schnittstellen-Elemente,
wenn diese den Fokus haben.*

Prufschritt: (&) Bestanden
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4.11.2.2 Ausreichend Zeit ()

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
Zu benutzen.”

4.11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fur jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden: [...] Der Benutzer kann die zeitliche
Begrenzung abschalten, [...] anpassen, [...] oder [...] wird gewarnt, bevor die Zeit
ablauft [...].“

Willkommen in der Sicher Reisen
App des Auswirtigen Amts!

Favoriten hinzufligen

Setze Lander auf deine Pinnwand, um sie direkt von
der Startseite aufrufen zu kénnen. Andert sich der
Reise- und Sicherheitshinweis fir einen deiner
Favoriten, wirst du via Push-Nachricht dariber
informiert.

LOS GEHT'S >

Abbildung 13 Pfad: Einleitung

Die ersten beiden Masken der Einleitung sind nur fir etwa funf Sekunden sichtbar,
bevor die nachste Maske eingeblendet wird. Die Zeitbegrenzung wird nicht kenntlich
gemacht. Durch manuelle Navigation zwischen den Masken schaltet sich die
Zeitbegrenzung ab.

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Fur kognitiv beeintrachtigte Anwender, welche unter Umstanden mehr Zeit zum
Erfassen der Inhalte benétigen, sind funf Sekunden zu wenig. Insbesondere fur
Screenreader-Nutzer, welche den automatischen Maskenwechsel nicht
nachvollziehen kénnen bzw. mitbekommen, erschwert die Zeitbegrenzung das
Erfassen des Inhaltes deutlich.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Zeitbegrenzung bzw. der automatische Maskenwechsel sollte entfernt werden.
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4.11.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

WCAG-Erfolgskriterium: ,,[...] Fur alle sich bewegenden, blinkenden oder scrollenden
Informationen [...] gibt es einen Mechanismus fur den Benutzer, um diese zu
pausieren, zu beenden oder auszublenden [...]. Fur alle sich automatisch
aktualisierenden Informationen [...] gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer
die Aktualisierung pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der
Aktualisierung kontrollieren kann [...J.“

Prufschritt: () Bestanden
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4.11.2.3 Anfélle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anfallen fihren.”

4.11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten enthalten nichts, was ofter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.*

Prufschritt: ([« ) Bestanden
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4.11.2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Mittel zur Verfligung, um Benutzer dabei zu
unterstitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.”

4.11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhélt.”

Lindersuche es::hlieBen

G Wohin geht's?

A

o= Athiopien o >
Teilreisewarnung

B Albanien >
B Armenien >

Teilreisewarnung

—— Argentinien >

COVID-19-bedingte Reisewarnung|

MESC=HWIODOZErZRee=—TaomMmMmQoOm >

BB Antigua und Barbuda >
E= Aquatorialguinea >
Il Afghanistan >

Reisewarnung

INFO e o EINSTELLUNGEN £}

Abbildung 14 Pfad: Startmaske

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Die TAB-Reihenfolge bei der abgebildeten Maske entspricht nicht der visuellen
Abfolge, wodurch die Bedienelemente im unteren Bereich (2 und 3) vor dem
Hauptinhalt (rot markiert 4) angesteuert werden. Fur motorisch eingeschrankte
Anwender kann das mitunter die Orientierung erschweren.

Des Weiteren muss nach dem Ansteuern des Hauptinhaltes mit der Links-Pfeiltaste
die Landerauswahl aktiviert werden (unabhangig von der angezeigten
Landeranzahl). Dies ist nicht erwartungskonform und erschwert somit die Auswabhl
eines Landes.

Nach dem Ansteuern des Hauptinhaltes kann mittels der Oben-/Unten-Pfeiltasten die
Schnellauswahl anhand der Anfangsbuchstaben erfolgen. Dies ist eine gute
Moglichkeit, um diese Funktion zu implementieren, allerdings muss dadurch wie
zuvor beschrieben die Landerauswahl gesondert aktiviert werden.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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4.11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext) (1)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fur
Benutzer im Allgemeinen wére.”

<

Aktuelles

Die Ausbreitung vol ann weiterhin zu
Einschrinkungen inTThternatonaten Luft- und
Reiseverkehr und Beeintrachtigungen des &ffentlichen
Lebens fihren.

Vor nicht notwendigen, touristischen Reisen
nach Algerien wird gewarnt.

Epidemiologische Lage

Algerien ist von COVID-19 stark betroffen, das

Gesundheitssystem ist (iberlastet. Algerien ist als
Hochrisikogebiet pingestuft. Regionale
chwerpunkte sind der GroBraum Algier sowie die

Provinzen Blida und Oran. Aktuelle und detaillierte
Zahlen bieten die algerische Presseagentur und
die Weltgesundheitsorganisation WHO.

Einreise

Die Einreise nach Algerien ist derzeit nur auf dem
Luftweg mdglich. Die Land- und Seegrenzen bleiben
weiterhin flir den reguldren Personenverkehr
geschlossen.

Bei Einreise ist ein negativer PCR-Test, der nicht alter
als 36 Stunden (ab Entnnahme des Abstrichs) ist,
nachzuweisen und ein Gesundheitsfragebogen
ausgefiillt vorzulegen. Zusdtzlich wird nach Ankunft in
Algier am Flughafen ein Antigentest durchgefiihrt, der

COVID-19, Link

Abbildung 15 Pfad: Vorbereitung / Reise- und Sicherheitshinweise / Aktuelles

Fur den rot markierten Link gibt VoiceOver ,COVID-19, Link* aus, was weder das
Linkziel noch den Zweck wiedergibt. Auch in dem umschlieBenden Text wird das
Linkziel nicht beschrieben. Gleiches gilt auch fur den blau markierten Link, der zu
einer Seite des Robert-Koch-Instituts fuhrt.

Von diesem Problem sind weitere Links betroffen wie z. B. ,Kontaktformular® in Info /
Kontakt.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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*
< Info

D. vdtenveraroeiwung 1m Lusammennang mit

der Nutzung der App ,Sicher Reisen® ?

7. Veranstaltungen, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit >

8. Ihre Rechte ?

Das Auswartige Amt und die deutschen
Auslandsvertretungen verarbeiten

= L = Datoniadllbocoioct amung mit
der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), dem

gegebenenfalls spezialgesetzlichen Regelungen. Um
Sie iber die Datenverarbeitung und Ihre Rechte
aufzuklaren und unserer Informationspflicht (Art. 13
und 14 DSGVO) nachzukommen, informieren wir Sie
nachfolgend iiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten bei der Nutzung unserer
Website, bei der Kontaktaufnahme (iber das
Kontaktformular, per E-Mail, telefonisch oder
postalisch) sowie bei Abonnement eines unserer
Newsletter.

1. Grundlagen

1.1. Verantwortlicher und
Datenschutzheauftracter

Abbildung 16 Pfad: Info / Datenschutzerklarung

Der rot markierte Link 6ffnet ein Dokument im PDF-Format, worauf weder im
sichtbaren Text noch tber VoiceOver hingewiesen wird. Insbesondere fur
Screenreader-Nutzer ist es jedoch wichtig zu wissen, in welchem Format eine
Information angeboten wird, da manche Dokumentformate generell nur schlecht
zuganglich sind.

Von diesem Problem sind weitere Links betroffen.
Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Innerhalb des Links kédnnte mit ,PDF* textuell auf das Format hingewiesen werden.
Alternativ kann auch ein Symbol im Link mit entsprechendem Alternativtext das
Format angeben. Optional wére eine Information tUber die GrolRe des Dokuments
hilfreich.
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4.11.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck."“

P —

4 Info

"Sicher Reisen" - der Name ist Programm. Wir haben
fir Sie die notigen Informationen fiir eine sichere
und maoglichst reibungslose Auslandsreise in einer
Anwendung zusammengefasst.

Gebihren

Datenschutzerkldrung > Bei jeder Aktualisierung der gesamten App oder von
Teilen konnen Datengebihren und im Ausland
zusdtzlich Roamingkosten anfallen. Diese App ist so
Impressum > konzipiert, dass samtliche Teile auch offline
abgerufen werden kénnen.

Kantakt g Dadurch kénnen Sie Kosten vermeiden bzw. auch

dann an die bendtigten Infos kommen, wenn gerade

Was i machien > kein Netz verfligbar ist.

. ) Auch wenn Sie aus dem Ausland SMS ("ich bin OK")

Uber diese App > versenden, kann dies erhéhte Gebihren nach sich
ziehen.

"Ich bin OK" (iPhone / iPad)

Wenn Sie Nachrichten tiber den "Ich bin OK"-Button

=) el AnElie Ain int incta Nlasheisht

Abbildung 17 Pfad: Info Abbildung 18 Pfad: Info / Uber diese App

Alle Masken im Men ,Info* tragen die Uberschrift ,Info“ (Beispiele rot markiert). Dies
ist grundsatzlich unproblematisch, es sollte jedoch zusatzlich eine Uberschrift mit der
Inhaltsbezeichnung (Beispiel grin markiert) an den Maskenanfang (blau markiert)
gesetzt werden (siehe dazu beispielsweise den Eintrag ,Kontakt®). Alternativ kann
sich auch die Uberschrift ,Info“ der Inhaltsbezeichnung anpassen und somit den
nachfolgenden Inhalt einleiten.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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4.11.2.4.7 Fokus sichtbar (1)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.“

Sicher Reisen

L Wohin geht's?

A MeineRi I

m.:::_.'.:i"i'i_‘-i—‘.‘.ii'.:.:— — s
Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung
Vordergrundfarbe (white)
NEUSEELAND
rgb(255, 255, 255)
= s @

Hintergrundfarbe

rgb(217, 235, 254)

NOTFALL INFORMATIONEN > » Beispielvorschau

INFO EINSTELLUNGEN £} WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis

Il
%
(]

Abbildung 19 Pfad: Starmaske

Die Fokushervorhebung des rot markierten Bedienelements ist durch eine farbliche
Hinterlegung gegeben. Diese ist mit einem Verhaltnis von 1,2:1 gegeniiber dem
unfokussierten Zustand zu gering kontrastiert. Die Vorgabe von mindestens 3:1 ist

daher nicht erfullt. Durch einen zu geringen Kontrast ist die Nutzung fir Menschen
mit Sehschwache erschwert.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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Lindersuche EchlizBen
[ ] Colour Contrast Analyser (CCA)
1 Wohin gehi's? Vordergrundfark
n rgba(225, 227, 226, 1)
ok Athiopien E n =% & @
icirciscamure]
: Hintergrundfarbe

I Albanien >
- . Ll RGB ~ | rgb(254, 254, 254)

L
o voscuoinug ; = [X] e

i
== Argentinien > | » Beispielvorschau
CCID 10 Bodinge Reivswarng :

. L WCAG 2.1 Ergebnisse Komtrastvernaltnis
BB Antigua und Barbuda » b 1 ,3:1
E Aguatarialguines » ] » 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
B Afghanistan > € Nicht erfillt (Normaler € Nicht erfiillt (Groler Text)
Pecevarmmng z Text)
B Aserbaidschan 5 ¥ 1.4.6 Kontrast (erh&ht) (AAA)
faloncansy ) Micht erfillt (Normaler € Nicht erfiilt (Grofer Taxt)
B | Algerien 3 Text)
INFD EIMNSTELLUNGEN £} ]
E Micht erflllt {Ul-Komponenten und grafische Objekte)

Abbildung 20 Pfad: Startmaske

Die Fokushervorhebung des rot markierten Bedienelements ist durch eine farbliche
Hinterlegung gegeben. Diese ist dabei mit einem Verhaltnis von 1,3:1 im Vergleich
zu den unfokussierten Bedienelementen zu gering kontrastiert. Die Vorgabe sieht ein
Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1 vor. Durch einen zu geringen Kontrast ist die
Nutzung fur Menschen mit Sehschwéache erschwert.

Von dem Problem sind auch die Menus ,Info* und ,Einstellungen® betroffen.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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Sicher Reisen

) Wohin geht's?

‘% Meine Pinnwand

m:::.-‘::“‘.'iii—‘?—.ii'::— — X

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung
Vordergrundfarbe

NEUSEELAND
Hintergrundfarbe
rgb(144, 188, 239)
= S 0
l NOTFALL INFORMATIONEN > | I
< —""" ) » Beispielvorschau
INFO EINSTELLUNGEN £} WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaitnis

Abbildung 21 Pfad: Startmaske

Die Fokushervorhebung der roten Bedienflache ,Notfall Informationen® ist mit 2,9:1
gegenuber der roten Hintergrundfarbe zu gering kontrastiert. Der Systemkranz
befindet sich in der Bedienflache selbst und ist von der Hintergrundfarbe der Taste
umgeben, daher ist die rote Farbflache die Messgrundlage. Die Mindestanforderung
von 3:1 ist daher nicht erfillt. Besonders Nutzern mit Sehschwéche ist das Erkennen
der Fokusposition dadurch erschwert.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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4 W

< Info

2.4. Einsatz von Kartenmaterial anderer
Anbieter

Wir binden auf unserer Website den Landkartendienst
"Google Maps" des Anbieters "Google" ein. Bei der
Nutzung des Dienstes (durch Anklicken der Karte)
werden durch Google personenbezogene Daten
verarbeitet, insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer, die jedoch nicht ohne Ihre
Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der
Einstellungen ihrer Mobilgerate vollzogen) erhoben
werden.

Anbieter des Dienstes: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

¢ Website: https://maps.google.de

e Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy

¢ Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out-Plugin):

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?
hl=de

3. Verarbeitung personenbezogener
Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme

Bei Kontaktaufnahme mit uns werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse
sowie ggf. Ihre Adresse, Telefon- und Faxnummer)
sowie die (ibermittelten inhaltlichen Informationen
(ggf. personenbezogene Daten) zum Zwecke der

Abbildung 22 Pfad: Info / Datenschutzerklérung

Die rot markierten Links werden beim Ansteuern nicht durch eine
Fokushervorhebung kenntlich gemacht. Der Fokusrahmen liegt bei jedem Link auf
dem Inhaltsblock (blaue Umrandung). Fir Menschen mit motorischen
Beeintrachtigungen, die mittels Tastatur navigieren, ist die Fokusposition nicht
erkennbar und die Orientierung in den Masken dadurch erschwert.

Von der Auffalligkeit sind weitere Links betroffen.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen liber
verschiedene Eingabemdéglichkeiten, die lber die Tastaturnutzung hinausgehen.”
(Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fur diese Richtlinie.)

4.11.2.5.1 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionen, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte Gesten
fur die Bedienung verwenden, kdnnen mit einer einfachen Zeigereingabe ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unerl/ésslich.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: ,Zeiger-Gesten |0sen keine Aktionen beim Down-Event aus,
oder sie kbnnen abgebrochen oder riickgangig gemacht werden, es sei denn, sie
sind unerlésslich.”

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Bei Bedienelementen mit Beschriftungen, die Text oder
Bilder von Text enthalten, enthélt der zugéngliche Name den sichtbaren Text.”

Prifschritt: () Bestanden

4.11.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Funktionen, die liber Gerdtebewegung oder
Benutzerbewegung ausgeldst werden kénnen, lassen sich alternativ auch tber
Bedienelemente auslésen. Die Aktivierung durch Bewegung kann abgeschaltet
werden, aul3er wenn die Bewegung Telil einer Hilfsmitteleingabe oder fir die Funktion
unerlgsslich ist.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
verstandlich sein.”

4.11.3.1 Lesbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und verstandlich.“

4.11.3.1.1 Sprache der Seite

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite
kann durch Software bestimmt werden.*

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daflr, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.”

4.11.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st
dies nicht eine Anderung des Kontextes aus.*

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fuihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, auf3er der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.”

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.3.3 Eingabeunterstitzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.”

4.11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung (!)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.”

4 Ich bin OK

Teile deinen Notfallkontakten per iMessage / SMS mit,
dass es dir gut geht.

An: Notfallkontakte + Kontakte

Hallo, ich wollte mich kurz melden: Bei mir
ist alles in Ordnung. Viele Griifie!

Durch zweimaliges Tippen des Kontaktes wird
dieser geloscht.

Abbildung 23 Pfad: Vor Ort / Ich bin OK

Wenn kein Kontakt hinzugefugt ist (rot markiert), kann die Nachricht nicht
abgesendet werden. Dieser Umstand wird beim Absenden allerdings nicht kenntlich
gemacht. Insbesondere Screenreader-Nutzer kénnen den Grund fur die nicht
absendbare Nachricht nur erschwert nachvollziehen.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden

Lésungsvorschlag:

Das Bedienelement konnte deaktiviert dargestellt werden, solange kein Kontakt
hinzugefiigt wurde. Der Zustand sollte dann beim Ansteuern tGber den Screenreader
ausgeben werden.
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4.11.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.

Prufschritt: () Bestanden

4.11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auRer dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fur Webseiten, die eine fur den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, [...] gilt
mindestens eines der Folgenden: [...] Versendete Daten sind reversibel. [...] Vom
Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler Gberprift und der Benutzer
erhalt die Gelegenheit, diese zu korrigieren. [...] Es gibt einen Mechanismus, um
Informationen zu Gberprifen, zu bestatigen und zu korrigieren, bevor sie endgultig
abgesendet werden.“

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.4 Robust

WCAG-Prinzip: ,Inhalte missen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer
grol3en Auswahl an Benutzeragenten einschlief3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.

4.11.4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitat mit aktuellen und zukinftigen
Benutzeragenten, einschliel3lich assistierender Techniken.

4.11.4.1.1 Syntaxanalyse

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtelt,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, aul3er
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Flir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kdnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden; Zustande, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kdnnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung tber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,
einschliellich assistierender Techniken.*

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 70
Team Barrierefreiheit
Prifbericht Sicher Reisen iOS-App 20210911 Version 1.0

Stand vom 11.09.2021



MATERNA

Information & Communications

4.11.5 Interoperabilitat mit Assistenztechnologie

4.11.5.2 Barrierefreiheitsdienste
4.11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die
anwendbaren dokumentierten Barrierefreiheitsdienste der Plattform verwenden.
Wenn die dokumentierten Barrierefreiheitsdienste der Plattform nicht zulassen, dass
die Software die anwendbaren Anforderungen in 4.11.5.2.5 bis 4.11.5.2.17 erfullt,
muss Software, die eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, andere dokumentierte
Dienste verwenden, um mit Assistenztechnologie zu interagieren.

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.5.2.5 Objektinformationen (!)

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die Rolle, den
Zustand (die Zustande), die Grenze, den Namen und die Beschreibung von
Benutzungsschnittstellen-Elementen durch Software der Assistenztechnologien
bestimmbar machen.

Landersuche SchlieBen

Q. Wohin geht's?

A
A
. . . .
== Athiopien > D
.
F
B Albanien >
B Armenien >

eilreisewarnung

Ne-eDDeZ

= Argentinien >
COVID-19-bedingte Reisewarnung|

3 Antigua und Barbuda >
E= Aquatorialguinea >

QWERTZU Il OPU

123 Leerzeichen

Abbildung 24 Pfad: Startmaske

Beim Ansteuern der Lander (Beispiel rot markiert) mittels Gestensteuerung gibt
VoiceOver keine passende Rolle wie beispielsweise ,Taste mit aus. VoiceOver-
Nutzer erfahren somit nicht, dass es sich dabei um ein Bedienelement handelt.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die Zeile und
die Spalte einer jeden Zelle in einer Datentabelle, einschlief3lich der Zeilen- und
Spaltentberschriften (falls vorhanden), durch Software der Assistenztechnologien
bestimmbar machen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.7 Werte

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie den aktuellen
Wert eines Benutzungsschnittstellen-Elementes und fir den Fall, dass das
Benutzungsschnittstellen-Element Informationen zu einem Wertebereich Gbermittelt,
alle Mindest- und Hochstwerte des Bereiches durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar machen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.5.2.8 Label-Beziehungen (!)

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die Beziehung,
die ein Benutzungsschnittstellen-Element als Label fur ein anderes Element oder als
durch ein anderes Element gelabeltes Element aufweist, unter Verwendung der
Dienste offenlegen, damit diese Information durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar ist.

4 Ich bin OK

Teile deinen Notfallkontakten per iMessage / SMS mit,
dass es dir gut geht.

An: Notfallkontakte + Kontakte

Hallo, ich wollte mich kurz melden: Bei mir
ist alles in Ordnung. Viele Griife!

Durch zweimaliges Tippen des Kontaktes wi
dieser geloscht.

Abbildung 25 Pfad: Vor Ort / Ich bin OK

Die rot markierte Beschriftung und das blau markierte Eingabefeld sind nicht
miteinander verknipft. So wird bei der VoiceOver-Gestensteuerung zuerst das
Eingabefeld mit der Eingabefeldvorbelegung, dann das Bedienelement zum
Absenden und erst danach die Beschriftung angesteuert. Dies entspricht nicht der
erwartungskonformen Bedienung von Eingabefeldern. Beim Ansteuern des

Eingabefeldes sollte die Beschriftung und die Eingabefeldvorbelegung ausgegeben
werden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die Beziehung
zwischen einem Benutzungsschnittstellen-Element und allen Eltern- oder Kind-
Elementen durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar machen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.10 Text

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie die
Textinhalte, die Textattribute sowie die Begrenzung des auf dem Bildschirm
gerenderten Textes durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar machen.

Prufschritt: () Bestanden

4.115.2.11 Liste der verfugbaren Handlungen

Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie eine Liste der
verfugbaren Handlungen, die an einem Benutzungsschnittstellen-Element
durchgefuhrt werden kénnen, durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar
machen.

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.5.2.12 Ausfuhrung der verfugbaren Handlungen

Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die eine
Benutzungsschnittstelle bereitstellt, die Ausfuhrung der entsprechend 4.11.5.2.11
offengelegten Handlungen durch Software der Assistenztechnologien erlauben.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswabhlattribute (!)

Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie Informationen und
Mechanismen, die zur Nachverfolgung des Fokus, des Texteingabepunktes und der

Auswahlattribute von Benutzungsschnittstellen-Elementen nétig sind, durch Software
der Assistenztechnologien bestimmbar machen.

Sicher Reisen Lindersuche SchlieBen

. Wohin geht's? Q. A4 o

“* Meine Pinnwand

Keine Resultate

ALBANIEN ATHIOPIEN

NOTFALL INFORMATIONEN > - [

INFO EINSTELLUNGEN £}

Abbildung 26 Pfad: Startmaske Abbildung 27 Pfad: Startmaske

Wenn bei der Suche nach einem Land keine Resultate gefunden worden sind (rot
markiert), werden in der VoiceOver-Gestensteuerung unsichtbare Elemente
angesteuert. Bei diesen Elementen handelt es sich um die Beschriftung und Lander
(Lander kdnnen nicht getffnet werden) auf der Pinnwand (blau markiert).
Screenreader-Nutzer kbnnen dieses Verhalten nicht nachvollziehen.

Wenn auf der Startmaske nach Landern gesucht wird, sollten tberblendete Elemente
auf der Pinnwand nicht ansteuerbar sein.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswahlattribute

Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die eine
Benutzungsschnittstelle bereitstellt, der Software der Assistenztechnologien die
Anderung von Fokus, Texteingabepunkt und Auswahlattributen von
Benutzungsschnittstellen-Elementen erlauben, sofern der Benutzer diese Elemente
andern kann.

Prufschritt: () Bestanden

4.11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
Assistenztechnologien [..] tiber Anderungen an den durch Software bestimmbaren
Attributen von Benutzungsschnittstellen-Elementen benachrichtigen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.16  Anderungen von Zustanden und Eigenschaften

Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die eine
Benutzungsschnittstelle bereitstellt, der Software der Assistenztechnologien die
Anderung von Zustanden und Eigenschaften von Benutzungsschnittstellen-
Elementen erlauben, sofern der Benutzer diese Elemente &ndern kann.

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die eine
Benutzungsschnittstelle bereitstellt, den Assistenztechnologien die Anderung von
Werten und Text von Benutzungsschnittstellen-Elementen mithilfe der
Eingabemethoden der Plattform dort erlauben, wo ein Benutzer diese Elemente ohne
Einsatz von Assistenztechnologie &ndern kann.

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

4.11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, darf sie die in der
Plattformdokumentation dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen nicht

unterbrechen, es sei denn, dies geschieht wahrend der Ausfihrung der Software auf
Anforderung des Benutzers.

Prufschritt: () Bestanden
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4.11.7 Benutzerpraferenzen (1)

Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie ausreichend
Bedienmodi zur Verfugung stellen, die Benutzerpraferenzen fur
Plattformeinstellungen fur Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgréf3e und Fokuszeiger
verwenden, es sei denn, es handelt sich um Software, die dafiir vorgesehen ist, von
ihren zugrunde liegenden Plattformen isoliert zu sein.

4 Reise- und Sicherheitshinweise

eilreisewarnung

Stand - 15.08.2021

(Limwerandert gultig seit: 23.08.2021)

Letzte Anderungen:

Aktuelles (Militdraktion in Tigray, Kamgfhandlungen in Amhara wnd
Afar)

Sicherheit - Teilreisewarnung: (Innenpoliticche Lage: Regionen
Tigray. Amhara und Afar)

Aktuelles >
Sicherheit - Teilreisewarnung >
Matur und Klima 3
Reiseinfos 3
Einreise und Zoll 3
Gesundheit 3
Linderinfos zu IThrem Reiseland >

Abbildung 28 Pfad: Vorbereitung / Reise- und Sicherheitshinweise

Die iOS systemweiten Einstellungen ,Fetter Text“ und ,Kontrast erhéhen® werden
von der App nicht unterstitzt.

Prufschritt: | 4> | Im Wesentlichen bestanden
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

Autorenwerkzeuge mussen mit 4.11.8.2 bis 4.11.8.5 insoweit tUbereinstimmen, dass
Informationen, die fur die Barrierefreiheit erforderlich sind, von dem Format
unterstitzt werden, das fur die Ausgabe des Autorenwerkzeugs verwendet wird.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

Autorenwerkzeuge mussen die Erstellung von Inhalten erméglichen und anleiten,
welche mit Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-Webinhalte) der EN
301 549 ubereinstimmen, soweit anwendbar.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung oder
Neukodierung anbietet, missen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.4 Reparaturunterstitzung

Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Prifung der Barrierefreiheit
erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt
10 (Nicht-Web-Dokumente) der EN 301 549 soweit anwendbar nicht erfullen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlage bereitstellen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.8.5 Vorlagen

Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfigung stellt, muss mindestens eine
Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstttzt, welche mit den Anforderungen in
Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) der EN 301 549 soweit
anwendbar Ubereinstimmen, verfiigbar und als solche gekennzeichnet sein.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.12 Dokumentation und unterstitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt wird, egal, ob
separat oder in die IKT eingebettet, miussen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erklart werden.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss in mindestens
einem der folgenden elektronischen Formate verfigbar gemacht werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 der EN 301 549 erfullt,
oder;

b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 der EN 301
549 erfullt.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.12.2 Unterstilitzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

IKT unterstitzende Dienste missen Informationen zu den Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen, die in der Produktdokumentation aufgefihrt sind,
bereitstellen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.12.2.3 Effektive Kommunikation

IKT unterstitzende Dienste missen den Kommunikationserfordernissen von
Personen mit Behinderungen entweder direkt oder durch Weiterleitung an eine
Fachstelle nachkommen.

Prufschritt: [ &) Bestanden

4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

Dokumentation, die durch unterstitzende Dienste bereitgestellt wird, muss in

mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfigbar gemacht werden:
a) einem Webformat, das mit Abschnitt 9 der EN 301 549 Ubereinstimmt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das mit Abschnitt 10 der EN 301 549

Ubereinstimmt.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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5 Bewertung zusatzlicher Anforderungen

In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes- oder Landesebene aufgefihrt.

5.1 Ergebnisse der Uberpriifung von Dokumenten

5.1.1 Technische Dokumentprifung (!)

In der Maske ,Startmaske / Land Athiopien / Reise- und Sicherheitshinweise /
Gesundheit” wurde das PDF-Dokument Reise-Impfempfehlungen des Auswaértigen
Amts auf Barrierefreiheit untersucht.

X, PAC 3 - PDF Accessibiity Checker 3 - IE3
m&%\ PDF Accessibility Checker 3 O
ersion: 3.0.7.0 e
Titel L[] Zugang f0r alle

(kein Titel)

Dateiname
reise-impfempfehlungen-aa-data.pdf

Sprache Tags Seiten Grosse
en-US 1270 1 771KB

PDF/UA

x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.

.’ Zugang f0r all
Prifpunkt Bestan... | Wamung | Durchg... a o
o POF Syntax 1296 0 0 EEE e
38 schrifien 2 0 2
o Irhalt 109944 0 0 pr tsatz
@ Eingebettete Dateien 0 0 0 QELUIELTY
o Natirliche Sprache 50034 0 0
A strukturelemente 160 ] 0
# strukturbaum 2366 2 172 A ccess 1 >
of Rollenzuordnungen %636 0 0 AL I D U D
#€ alternative Beschreibungen 5080 0 38 [ 1%%
3¢ vetadaten i 0 6 D ppE
#8 Dokumenteinstellungen 18 0 2 f’; I>
@ Detail-Bericht I PoFsericht exportieren

BITV.....

@ screerresder-orschau Fo Logische Struktur m
chwe r—
ar da

13 pokumentstatss

Abbildung 29: PDF-Auswertung

Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument nicht PDF/UA-konform ist. Gefundene Probleme sind unter anderem:

e die Schrift fir einige Texte ist nicht eingebettet, sodass Texte in einigen
Anzeigeprogrammen ggf. nicht oder nicht barrierefrei dargestellt werden

e esist kein aussagekraftiger Dokumenttitel in den Dokumenteigenschaften
vergeben

e Links innerhalb des Dokuments sind nicht korrekt gekennzeichnet

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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5.1.2 Umfassende Dokumentprifung (!)

In der Maske ,Startmaske / Land Athiopien / Reise- und Sicherheitshinweise /
Gesundheit” wurde das PDF-Dokument Expositionsprophylaxe auf Barrierefreiheit
untersucht.

Name des expositionsprophylaxeinsektenstiche-data.pdf

Dokuments:

URL des https://www.auswaertiges-

Dokuments: amt.de/blob/251022/943b4cd16cd1693bcdd2728ef29b85a7/expositionsprophyla

xeinsektenstiche-data.pdf

Dokumenttyp: PDF

EN 301 549-Anforderung Bewertung

10.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

10.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

10.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

10.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

10.1.2.4 Untertitel (live)

10.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

10.1.3.1 Info und Beziehungen

10.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

10.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

ICSIIENISIOSISISIOJES

10.1.3.4 Ausrichtung
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10.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

10.1.4.1 Benutzung von Farbe

10.1.4.2 Audio-Steuerelement

10.1.4.3 Kontrast (Minimum)

10.1.4.4 TextgroRe andern

10.1.4.5 Bilder von Text

10.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

10.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

10.1.4.12 Textabstand

10.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover)
oder Fokus

10.2.1.1 Tastatur

10.2.1.2 Keine Tastaturfalle

10.2.1.4 Tastaturkirzel

10.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

10.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

10.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

10.2.4.2 Dokument mit Titel

10.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

10.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

10.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

SIS OIOISIICIOINICSIIIISIIS
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10.2.4.7 Fokus sichtbar

10.2.5.1 Zeigergesten

10.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

10.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

10.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

10.3.1.1 Sprache der Seite

10.3.1.2 Sprache von Teilen

10.3.2.1 Bei Fokus

10.3.2.2 Bei Eingabe

10.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

10.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

10.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

10.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

10.4.1.1 Syntaxanalyse

10.4.1.2 Name, Rolle, Wert

10.5 Positionierung von Untertiteln

SISISISISISISISISISISISISISINIC/Q

10.6 Zeiteinteilung fir die Audiodeskription
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5.2 Erklarung zur Barrierefreiheit (1)

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Weder innerhalb der gepruften App noch im App Store oder auf der zugehérigen
Webseite ist eine Erklarung zur Barrierefreiheit, welche sich auf die getestete App
bezieht, vorhanden. Diese Erklarung sollte unter anderem folgende Punkte enthalten:

e Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet
sind

e Angaben der Grinde fiur die nicht barrierefreie Gestaltung
e Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen (falls vorhanden)
e Beschreibung und Verlinkung zur elektronischen Kontaktaufnahme

e Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit Verlinkung der
Schlichtungsstelle

Prifschritt: @ Nicht bestanden

5.3 Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit) (!)

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist in der App gegeben,
allerdings misste diese in der Erklarung zur Barrierefreiheit beschrieben und verlinkt
sein.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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6 Sonstige Auffalligkeiten (1)
* *

< Info <
English Q =
Kontakt
Biirgerservice des Auswartigen Amts (Mo-Fr9-15 * I Auswartiges Amt

Uhr MEZ - auRer Feiertage):

Tel.: +49 30 18 17 2000 Startseite > Service Biirgerservice und Kontakt Kont:
Kontaktformular Kontakt
Das Auswartige Amt ist in den {iblichen Ihre Nachricht an den Biirgerservice

Geschaftszeiten und dartiber hinaus fiir Notfalle
rund um die Uhr erreichbar unter:

e Tel: +49 30 18170

Thema*
Afghanistan
Betreff*

Betreff

Platz fiir Ihre Nachricht (maximal 2000 Zeichen)

*

Abbildung 30 Pfad: Info / Kontakt Abbildung 31 Pfad: Info / Kontakt / Kontaktformular

Die App offnet fur die Maske ,Kontakt® die entsprechende Webseite des Auswartigen
Amtes. Um zum Kontaktformular zu gelangen muss auf der Seite ein zusatzlicher
Link betatigt werden. Auf der Webseite kdnnen Anwender den Webauftritt erkunden
und vermutlich aus diesem Grund wurden Funktionen und Links (z. B. zu Facebook),
welche nicht zum Kontext der App gehoren, deaktiviert. Allerdings wird dieser
Zustand nicht vom Screenreader ausgegeben. Insbesondere fir Screenreader-
Nutzer kann die Einbindung der kompletten Webseiten aufgrund der inkonsistenten
Navigation zwischen der App und der Webseite zu Orientierungsproblemen fuihren.

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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Losungsvorschlage:

e Der Link zum Kontaktformular (rot markiert) konnte textuell beschreiben, dass
sich eine externe Webseite 6ffnet und darin teilweise ansteuerbare Funktionen
und Links deaktiviert sind.

e Bei der Einbettung der Webseite konnten Elemente wie Links, Menus und
Funktionen, welche nicht zum Kontext der App gehoéren, ausgeblendet sein.

e Die Maske ,Kontakt* kdnnte das Kontaktformular (Ausschnitt blau markiert) direkt
von der Webseite einbinden.

Hinweis:

Verlinkte Webseiten, welche sich direkt in der App 6ffnen, sind unproblematisch,
solange dies ausreichend gekennzeichnet ist. Bei einem wichtigen Element wie dem
Kontaktformular wéare es insbesondere fur beeintrachtigte Anwender allerdings
besser, wenn dieses direkt in der App implementiert ware.
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7 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstitzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergrofRerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergrol3erter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstitzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkrimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fir die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fur HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, fur Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die geoffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen miissen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmalig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zugénglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfugung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zugénglicher Form anfordern kdnnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Maoglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebéardensprache

Eine visuell wahrnehmbare natirliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhdrenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Woértern und Koérperhaltung.

Hamburger-Menu

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Mendliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fr Nicht-Text-Inhalte (alt-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
Attribut) oder eine URL flr einen Link (href-Attribut).
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HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote).

ID
Kurzform fur Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdglicht. Die
Software gilt als Marktfuhrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegenuber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Grinden tber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verfligen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die Gber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache” genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschlief3lich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten &ndert.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. Tabulator-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine natirliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

e Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Birille,
weniger als 5%)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroRerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
e Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensétze je Seite...
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Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht fir einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle Bildschirmvergrof3erungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fir Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste

Tastaturnutzer

¢ Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmalf3, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der Umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
Uberpruft werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere fir
blinde Anwender, die Screenreader verwenden.

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabh&ngigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhdhen.

Zoomtext

Kommerzielle Bildschirmvergroél3erungssoftware
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8 Hilfreiche Links

Link zu den BITV-Testschritten

o p

Link zur EN 301 549 (fur Web-Anwendungen ist Kapitel 9 relevant)

o

Link zur offiziellen Mustererklarung zur Barrierefreiheit
Einstieg in WAI-ARIA
e. Link zu WCAG 2.1

o
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