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Die vorliegende Priifung wurde im Auftrag der Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik durchgefuhrt.

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) pruft Webauftritte, Apps und Software der offentlichen Stellen des
Bundes auf Barrierefreiheit. Weiterhin koordiniert sie die regelmaRige,
deutschlandweite Berichterstattung zur digitalen Barrierefreiheit an die EU
Kommission und leitet den Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik, der
Standards fur die digitale Barrierefreiheit mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Selbstvertretungsverbanden von Menschen mit Beeintrachtigungen weiterentwickelt.
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1 Ergebnis der Priifung

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung der im Titel benannten
Seite dar.

Grundlage der Prifung sind die Vorgaben der Tabelle A.1 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 (Version 2.1.2 - Barrierefreiheitsanforderungen fur
IKT-Produkte und -Dienstleistungen). Internationale Anforderungen an die
Barrierefreiheit wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien
(Konformitatsstufen A und AA) berlcksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der
Konformitatsstufe AAA werden nicht mit Gberpruft, da diese keine Muss-Kriterien
darstellen. Zusatzliche nationale Anforderungen auf Bundes- bzw.
Bundeslanderebene finden ebenfalls Anwendung.

Der Prifbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

Uberprift werden die Vorgaben der EN 301 549 anhand des BITV-Tests.
Zusatzliche, nicht vom BITV-Test abgedeckte Anforderungen werden durch das
hauseigene Testvorgehen untersucht.

In Kapitel 4 und 5 finden Sie die Kriterien, die fur die Erfullung der Anforderungen
erforderlich sind und die Ergebnisse, die lhre Webseite im Einzelnen erzielt hat. Wir
hoffen, dass Ihnen dieser Bericht dabei hilft, die Barrierefreiheit von IT-Produkten
besser zu verstehen.

Die Ziffern nach der Kapitelnummer 4 sind entsprechend der Gliederung der
EN 301 549 geordnet (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der EN 301 549
Anforderung 9.1.1.1).

Um in PDF-Dokumenten schnell zu den einzelnen Kapiteln navigieren zu konnen,
sollte der Navigationsbereich im PDF-Reader geoffnet werden:

Anzeige - Ein-/Ausblenden - Navigationsfenster - Lesezeichen.

Eine Schnellnavigation ist dann uUber die Lesezeichen mdoglich.

In diesem Prufbericht wird aus Grinden der sprachlichen Vereinfachung nur die
mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch stets Personen aller Geschlechter
gleichermal3en gemeint.
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1.1 Barrierefreiheit dieses Dokuments

Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.
e Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

o Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

 Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 6 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschlie3lich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF-Format
nicht konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.
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1.2 Fazit

Der Webauftritt www.caritas.de wurde stichprobenartig auf
MATERNA Barrierefreiheit untersucht. Das Testergebnis ist aufgrund der
Information & Communications

gefundenen Auffalligkeiten reprasentativ.

(J
T Es muss festgestellt werden, dass der Webauftritt nicht fur alle

Nutzergruppen gleichermalien zuganglich ist. Die festgestellten
Mangel in der Tastaturzuganglichkeit und die fehlende
EELSICUT  Fokushervorhebung filhren dazu, dass insbesondere
M Screenreadernutzern und motorisch eingeschrankten
SRRl  Menschen die Zugénglichkeit erschwert wird.

24 der 87 Anforderungen sind aktuell bestanden (27,6 %) und 7 sind nicht
anwendbar (8 %). 37 Anforderungen wurden nicht gepruft (42,5 %). Die Konformitat
zur EN 301 549 ist nicht gegeben, da 19 Anforderungen (21,8 %) nicht bestanden
sind.

Auch die zusatzlichen Anforderungen beztglich der Barrierefreiheit eingebundener
Dokumente, sowie bezlglich der Erklarung zur Barrierefreiheit und des Feedback-
Mechanismus sind nicht bestanden. Ebenfalls sind die Anforderungen an die
Erlauterungen in Gebardensprache nicht erfullt.

Zur Erfullung der Konformitat mussen alle Vorgaben der EN 301 549 (Tabelle A.1),
und damit auch die WCAG 2.1 (Konformitatsstufen A und AA), erfullt sein.

Erfullungsgrad der EN 301 549 Anforderungen

27,60%
42,50% bestanden
nicht gepruft

21,80%

nicht
bestanden

| n. a.

= Anforderung bestanden = Anforderung nicht bestanden

= Anforderung nicht anwendbar (n. a.) = Nicht gepruft
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1.3 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Seiten und Bereiche. Es
konnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des Webauftritts
vorhanden sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

Die Bewertung einer Anforderung der EN 301 549 erfolgt anhand folgender
Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

® Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung wurde nicht gepruft.

Beachten Sie hierbei, dass bei der Bewertung der EN 301 549-Anforderungen, im
Vergleich zur Bewertung der einzelnen Prufschritte des BITV-Tests, die
Bewertungsstufe ,im Wesentlichen bestanden® fir geringe Mangel entfallt. Nach der
EN 301 549 ist lediglich eine Unterscheidung zwischen ,bestanden”
(beziehungsweise ,konform®) und ,nicht bestanden® (beziehungsweise ,nicht
konform®) vorgesehen.

Gibt es zu einer Anforderung nur einen Prufschritt, der mit ,,im Wesentlichen
bestanden® bewertet ist, ist also die gesamte Anforderung als ,bestanden”
(beziehungsweise ,konform®) zu bewerten. Setzt sich die Bewertung einer

EN 301 549-Anforderung aus mehreren Prufschritten zusammen, gilt jeweils die
schlechteste Bewertung der einzelnen Prifschritte fur die gesamte Anforderung.
Nahere Erlauterungen zum Prufvorgehen finden sich in Kapitel 2.1.

Die Bewertung der EN 301 549-Anforderungen fur den gepruften Webauftritt sieht
wie folgt aus:

EN 301 549-Anforderung Bewertung
5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion @
5.3 Biometrie @
5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der @
Umwandlung
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5.5.1 Maoglichkeiten der Bedienung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditorischer Status

(&)

.6.2 Visueller Status

&)

.7 Tastenwiederholung

5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

»

.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

»

.2.1 Bereitstellung von RTT

»

.2.2 Anzeige von RTT

»

.2.3 Interoperabilitat

(o]

.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

»

.5.2 Auflésung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

0/0/0)0)0/0/0)0)0]0/0]0/0)0]0/0)0)0)C]O,
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7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.4 Untertitel (live)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 TextgroRe andern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

(%)|(3)](3)|(Q)](30)] (V)| (3] ()| (L)L) ()| (3] )| (V)| (30| (L[| )| (D] ()
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9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariberschweben (Hover)
oder Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturkurzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blocke uberspringen

9.2.4.2 Seite mit Titel

9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

Q)| 30)] )| OO0 || ()] O30 || 30| ()| ()| (%

9.3.1.1 Sprache der Seite
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9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstiitzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

0/ 0/ 000/ 00OSIESIEISISISISISIEIS/IS/S,
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12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und

Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

OO OO

Zusatzliche Anforderung

Bewertung

Barrierefreiheit von Dokumenten

Erklarung zur Barrierefreiheit

Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit)

Erlauterungen in Leichter Sprache

Erlauterungen in Gebardensprache

(%) (0 (%) (%) (%)

© Materna Information & Communications SE
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607

Stand vom 07.06.2021

Seite 12

Version 1.0




MATERNA

Information & Communications

2 Aligemeine Informationen

2.1 Legende und Erlauterung des Prufvorgehens

Die Prufschritte ergeben sich aus den Vorgaben der EN 301 549. Im BITV-Test
mussen alle Prufschritte ,bestanden® oder ,im Wesentlichen bestanden® sein, damit
ein Webauftritt Konformitat zur EN 301 549, und damit auch zur WCAG 2.1, erreicht.
Die Bewertung ,im Wesentlichen bestanden® darf dabei nur fur geringfigige Mangel
vorgenommen werden.

Da nach der EN 301 549, im Unterschied zum BITV-Test, lediglich eine
Unterscheidung zwischen ,bestanden® (beziehungsweise ,konform®) und ,nicht
bestanden® (beziehungsweise ,nicht konform®) vorgesehen ist, werden in der
Gesamtbewertung (siehe Tabelle in Kapitel 1.2) sowohl bestandene Prufschritte, als
auch im Wesentlichen bestandene Prufschritte als ,bestanden® (beziehungsweise
.konform®) gewertet.

Setzt sich die Bewertung einer EN 301 549-Anforderung aus mehreren Prufschritten
zusammen, gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte fur die
gesamte Anforderung.

Fur die Bewertung der Anwendung relevante Prufschritte sowie EN 301 549-
Anforderungen sind zusatzlich mit einem (!) gekennzeichnet. Dadurch kann schnell
im Inhaltsverzeichnis und im Navigationsbereich erkannt werden, zu welchen
Anforderungen und Prufschritten Auffalligkeiten vorhanden sind.

Die Bewertung eines Priifschritts erfolgt anhand folgender Symbole:

v ) | Der Priifschritt ist bestanden

1 | Der Priifschritt ist im Wesentlichen bestanden

® Der Prifschritt ist nicht bestanden

@ Der Prufschritt ist nicht anwendbar

@ Der Prufschritt wurde nicht gepruft

Das rote Kreuz wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen mit Behinderung die
Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine Zuganglichkeit nicht
vollstandig gegeben ist. Solche Auffalligkeiten sollten zeitnah beseitigt werden.

Die mit einem orangefarbenen Pfeil markierten Auffalligkeiten weisen auf Probleme
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hin, die nur eine geringe Einschrankung der Barrierefreiheit bedeuten. Solche
Auffalligkeiten sollten aber ebenfalls bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.

In Kapitel 4.13 sind gegebenenfalls Auffalligkeiten ohne Kennzeichnung eingeordnet.
Dabei kann es sich sowohl um Probleme der Barrierefreiheit (Accessibility) als auch
der Gebrauchstauglichkeit (Usability) handeln. Eine Priorisierung entfallt hier, da
diese Probleme in der EN 301 549 nicht adressiert werden. Trotzdem sollten auch
diese Auffalligkeiten bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.

In Kapitel 6 findet sich ein Glossar mit Begriffen, die in diesem Prifbericht
auftauchen konnen.
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2.2 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

BGG

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Behindertengleichstellungsgesetz)

https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html

BITV 2.0

Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

EU Richtlinie 2016/2102

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und mobilen
Anwendungen o6ffentlicher Stellen

EN 301 549

Accessibility requirements for ICT products and services

WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines
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2.3 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

2.3.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kdnnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache“ anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fur diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

2.3.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen konnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fir blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

2.3.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die nicht die vollstandige Sehfahigkeit
(mindestens 100% Sehkraft) haben. Sehbehinderte mit weniger als 30% Sehkraft
verwenden eine Vergrollerungssoftware, die den Bildschirminhalt vergrofRert.
Sehschwache, insbesondere altere Menschen, bendtigen die
Anpassungsmoglichkeit der Schrift, um die SchriftgroRe an ihre Sehleistung
anpassen zu konnen. Idealerweise sollte dies fur jede Anwendung einstellbar sein.
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2.3.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Grun-Sehschwache, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle GUber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

2.3.5 Gehorlose Anwender

Gehorlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fur sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

2.3.6 Anwender ohne Sprachvermogen

Menschen ohne Sprachvermdgen sind nicht oder nur sehr eingeschrankt in der
Lage, Téne mit ihren Stimmbandern zu bilden. Sie sind auf Alternativen flr Telefonie-
und Spracherkennungsfunktionen angewiesen. Es muss daher eine Mdglichkeit
bestehen, ein Produkt ohne Einsatz der Stimme zu bedienen z. B. Uber
Tastatureingaben.

2.3.7 Motorisch eingeschrankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und GliedmalRen-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen konnen, mussen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der Tabulatortaste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhangige
Navigation ermoglicht werden.
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3 Angaben zur Prufung

3.1 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse zu
gewabhrleisten wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber:

Ort der Prufung:

Prifzeitraum:

Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik

Berlin

KW 18/2021

Name des Webauftritts:
Dienstleistungsbereich:

Analyse durchgefuhrt von:

www.caritas.de

Sozialschutz

Materna SE Team Barrierefreiheit

Betriebssystem:

Testumgebung:

Arbeitsspeicher des Rechners:

Web Browser:

Bildschirmauflosung:

Windows 10 Enterprise (Version 1909)
Lokaler Test (Internet)

12 GB

Firefox (Version 84.0.2)

1280 x 1024

Verwendeter Screenreader:

Verwendete Testtools:

NVDA (Version 2020.3)

Colour Contrast Analyser (Version 3.1.1)
PDF Accessibility Checker 3 (Version 3.0.7.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.)
kénnen die Ergebnisse abweichen.
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3.2 Testumfang

Folgende Links wurden primar untersucht:
e Startseite
o Kontakt zur Online-Beratung

e 1000 Chancen

e Suche

Bitte beachten: Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise
nur in ganz seltenen Fallen moglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden,
dass in anderen als den oben aufgefuhrten Bereichen des Webauftritts Mangel
existieren, die in diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Eventuell auch Mangel,
durch die Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur Anwendung
nicht gegeben ist.

3.3 Testdurchfuhrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben.

Die aufgefuihrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter.

Auffalligkeiten in der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit werden gegebenenfalls
aufgenommen, jedoch nur dann weiterverfolgt, sofern sie Bereiche der
Barrierefreiheit berihren. Vorrangig werden die Anforderungen der EN 301 549
(Konformitatsstufen A und AA) fir den Test angewendet.

Einzelne Aussagen in diesem Prufbericht sind nur im umgebenen Kontext guiltig.

3.4 Ausschliisse von der Priifung

Links zu externen Webseiten und Subdomains (z.B. https://beratung.caritas.de)
waren nicht Bestandteile der Betrachtungen. Auch Download- bzw.
Installationsroutinen fur zur Nutzung der Webseite notwendige Programme (wie z. B.
Java) waren nicht Bestandteil der Betrachtung. Die Seite wurde in der deutschen
Sprachversion Uberpruft, andere Sprachversionen wurden nicht berlcksichtigt.
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4  Ausfuhrliche Auswertung der Anforderungen der EN 301 549

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549. Die
Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549 dar
und kdnnen dort nachgelesen werden.

Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder mehrere Prifschritte. Diese sind in
den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen aufgefuhrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Verweist die EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender
Stelle die Richtlinien und Prinzipien der WCAG 2.1 genannt. Weiterhin weisen kursiv
gedruckte Textabschnitte auch auf BITV-Test-Prufschritte hin, wahrend normaler
Text eventuell gefundene Fehler beschreibt.
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4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, missen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erfiillen

mlissen, aktiviert werden kénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die

dieses Erfordernis nicht unterstiitzt.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Biometrie

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietéren Informationen, die fiir die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmald erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstiitzt werden kénnen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Konvertierung

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.5.5 Bedienbare Elemente
4.5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, die zur Bedienung ein Greifen,
Zusammendriicken oder Drehen des Handgelenks erfordern, muss eine barrierefreie
alternative Méglichkeit der Bedienung, fiir die diese Handlungen nicht erforderlich
sind, bereitgestellt werden.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, muss sie eine Methode zur
Unterscheidung der einzelnen bedienbaren Elemente bereitstellen, ohne
Sehvermdégen zu erfordern und ohne die mit dem bedienbaren Element verbundene
Handlung auszufiihren.*

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.5.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten
4.5.6.1 Taktiler oder auditorischer Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dieses dem Benutzer visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens einen
Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes entweder durch
Beriihrung oder durch Ton bestimmt werden kann, ohne das Steuerelement zu
bedienen.”

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.6.2 Visueller Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dieses dem Benutzer nicht-visuell prédsentiert wird, muss die IKT mindestens einen
Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes visuell bestimmt
werden kann, wenn das Bedienelement dargestellt wird.”

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.5.7 Tastenwiederholung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastenwiederholungsfunktion hat, die nicht
ausgeschaltet werden kann:

a) muss die Zeitverzégerung vor der Tastenwiederholung auf mindestens 2 s
eingestellt werden kénnen und

b) muss die Tastenwiederholungsrate auf ein Zeichen alle 2 s herabgesetzt werden
kénnen.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastatur oder ein Tastenfeld hat, muss die
Zeitverzégerung nach jedem Tastenanschlag, wéhrend der ein zusétzlicher
Tastenanschlag derselben Taste nicht angenommen wird, auf mindestens 0,5 s
hochgesetzt werden kénnen.*

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

EN 301 549: ,Wenn IKT gleichzeitige Benutzerhandlungen flir ihre Bedienung nutzt,
muss diese IKT mindestens einen Bedienmodus bereitstellen, der keine
gleichzeitigen Benutzerhandlungen flir die Bedienung der IKT verlangt.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fir Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie fiir
eine gute Audioqualitét in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliisseln und zu entschliisseln.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiobandbreite fiir Sprache

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten

Nutzungskontext untersttitzt, muss sie einem Benutzer erlauben, mit einem anderen
Benutzer tiber RTT zu kommunizieren.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textkommunikation in Echtzeit

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten
Nutzungskontext unterstiitzt und einem Benutzer ermdglicht, mit einem anderen
Benutzer iber RTT zu kommunizieren, muss sie einen Mechanismus zum
Auswaéhlen eines Bedienmodus bereitstellen, der die gleichzeitige Verwendung von
Sprache und Text zuldsst.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Gleichzeitige Sprache und Text

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Visuell unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,

muss die Sende-/ Empfangsrichtung des lbertragenen Textes durch Software
bestimmt werden kénnen, sofern der RTT keine geschlossene Funktionalitat
aufweist.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Programmatisch unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RT T-Funktionalitdt mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitat interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), miissen sie mindestens einen der
nachfolgenden beschriebenen vier RTT-Interoperabilitdtsmechanismen unterstiitzen:

a) die IKT interagiert (iber das oOffentliche Telefonnetz mit anderer IKT, welche
direkt mit dem o6ffentlichen Telefonnetz verbunden ist, wie in der ITU-T-
Empfehlung V.18 [i.23] oder einem ihrer Anhédnge zu Texttelefonie-Signalen
an der PSTN-Schnittstelle beschrieben ist;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VolP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der mit IETF RFC 4103 [i.13]
libereinstimmt;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von RTT, der mit den IP-
IMS-Protokollen tibereinstimmt, die in ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122
173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] festgelegt sind;
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d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung einer passenden und
anwendbaren allgemeinen Spezifikation filir den RTT-Austausch, welche
veroffentlicht und verfligbar ist. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschadigung von Zeichen umfassen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Interoperabilitdt von Echtzeit-
Textkommunikation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT die RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe

innerhalb 1 s nach dem Eingang der Eingabe an das RTT-unterstlitzende IKT-Netz
ubermittelt werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reaktionsgeschwindigkeit der Echtzeit-
Textkommunikation

Prifschritt: @ Nicht gepriift
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4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung zur Verfligung stellt oder &hnliche
Telekommunikationsfunktionen bereitgestellt werden, miissen die Anruferkennung
und &hnliche Telekommunikationsfunktionen in Textform und in mindestens einer
anderen Modalitét verfiigbar sein.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anrufer-ldentifizierung

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflosung

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitét beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflésung im QCIF unterstiitzen;*”
b) [fir Konformitét nicht relevant]

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Auflésung bei Videotelefonie

Priifschritt: @ Nicht gepriift

4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 12 Bildern je Sekunde (FPS)
untersttitzen;,

b) [fiir Konformitét nicht relevant]

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bildwiederholfrequenz bei Videotelefonie

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.71 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfligung stehen, in dem die verfiigbaren Untertitel angezeigt
werden kbnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wahlen
kénnen.”“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Wiedergabe von Untertiteln

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln erhalten.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Untertitel

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audiolibertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden kbnnen.

Zusétzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kbnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung verédndern und sollte wo méglich vermieden werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Untertiteln

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7.2 Technik fiir die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, die verfligbare Audiodeskription auszuwéhlen und lber
den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie liber keinen expliziten und separaten Mechanismus fiir
die Audiodeskription verfligt, wird diese Anforderung an die IKT als erflillt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswéhlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren erméglicht.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Wiedergabe von Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie dafiir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (bertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kénnen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptséchlich Material anzeigt, das Videos mit zugehdrigem
Audioinhalt enthélt, miissen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bedienelemente fiir Untertitel und
Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.9 Web

4.9.1 Wahrnehmbar (!)

WCAG-Prinzip: Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so préasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen.

4.9.1.1 Text-Alternativen (!)

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Textalternativen flir alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benétigte Formen geédndert
werden kénnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.

4.9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer présentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem aquivalenten Zweck dient [...]
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491.11.a Alternativtexte fur Bedienelemente (!)

BITV-Test-Priifschritt: Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.

Beruflicher Neustart mit U40: ,Ich hatte da auch Angst

Lund Respeki var:

Bianka Klanke verlor im ersten Corona-Lockdown ihren Job im

Einzelhandel. Jetzt driickt die 49-j3hrige wieder die Schulbank -

als Auszubildende zur Pflegefachkraft im Caritas-Altenzentrum '& | =
St. Hubertusstift in Dasseldorf. Aber warum hat sich die 0
i p Rheinlanderin fUr einen Neustart in der Pflege entschieden?
| & Mehr =
3 S s - o B
o, | caritas/intemational &

i‘,: ; Inspektor ' Konsole E} Debugger T Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung mLaufzeitanaIyse » 0: O

Q, HTML durchsuchen + X

<div class="subheadline subheadline--fixed-lineheight">Ausbildung Altenpflege</div> 4
b <hl class="hl-style hl-style--teaser-margin">/=-/</hl>
w<div class="image image--teaser-landscape image--align-left">
: :before
w<div class="image image image image--teaser-landscape">
w <a href="/beitraege/beruflicher-neustart-mit-ued@-ich-hatte-da-auch-an/1938525/">
<img src="//cdn3.carinet.de/documents/thumbs/-1272511981 20212004184344 0x@ NotSet @ 8.jpg™>

</a>

</div>
after

Abbildung 1

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und deren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Das blau markierte Bedienelement auf der Startseite verfugt jedoch Uber kein alt-
Attribut und somit Uber keinen Alternativtext. In diesem Fall werden unter Umstanden
unverstandliche Informationen, wie der Dateiname oder die Ziel-URL, vorgelesen.
Diese Informationen sind fur Screenreader-Nutzer nicht als Alternative geeignet.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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Dossier Corona-Pandemie

Armut in Deutschland FAQ: die Caritas und Corona

Wer vor funf Jahren in Armut lebte, wird mit hoher

Wahrscheinlichkeit die nachsten fonf Jahre arm bleiben.

Das Coronavirus bestimmt unseren Alltag - privat und
Welche Facetten und Grande Armut hat und was die Caritas in

beruflich. Die Caritas ist weiterhin mit ihren mehr als 690.000
Deutschland dagegen unternimmt, erfahren Sie in diesem

Dossier. (% Mehr

Mitarbeitenden in Deutschland an der Seite von Menschen in
Mot unter anderem in Altenheimen, Beratungsstellen und
ehrenamtlichen Projekten. Antworten auf lhre wichtigsten
Fragen finden Sie hier. & Mehr

Abbildung 2

Auch bei den abgebildeten Teaser-Bildern ist kein alt-Attribut und somit kein
Alternativtext vorhanden. Screenreader-Nutzer erfahren bei diesen verlinkten
Grafiken somit nicht das Linkziel.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Variante 1: Ein aussagekraftiger Alternativtext konnte lauten alt="Armut in
Deutschland™,.

Variante 2: Um das Vorlesen redundanter Informationen mit dem Screenreader zu
vermindern, kénnen Uberschrift und Grafik im selben <a>-Element ausgezeichnet
werden. In diesem Fall ist kein weiterer Alternativtext notig, sondern es genugt ein
leeres alt-Attribut (alt="").
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Sie wollen mehr Uber die Caritas wissen?

ariwas? Caritas!

Wer oder was ist die Caritas,

und wenn ja, wie vigle?

nterhaltsames und

n aufschlussreichen Zahlen
und Fakten, erfahren Sie und erfahrst Du hier Gber die

Caritas in Deutschland. Mit vielen weiterfGhrenden

Links. (& Mehr
<[+ ]> 2
sole [ Debugger 1 Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung D Laufzeitanalyse D> ()
+ £
ribedby="slick-slidell"> |event A
iv class="teaser-slider__image"> event
a href="/diecaritas/wir-ueber-uns/wofuerwirstehen/cariwas" title="DCV / Abelone™ tabindex="0"> E
event 1
: :hefore }
# <div class="teaser-slider-page__image"> event
<img alt="Frau schaut nachdenklich in die Luft" src="//cdn3.carinet.de/documents/thumbs
1755686040 201908907170749 8x0 NotSet @ @.jpg" tooltip="Frau schaut nachdenklich in die _
Luft™> i

Abbildung 3

Verlinkte Grafiken sollen einen aussagekraftigen Alternativtext haben, der Ziel und
Inhalt der Grafik wiedergibt. Welcher Alternativtext aussagekraftig ist, hangt hierbei
vom Kontext ab. Der Alternativtext der blau markierten, verlinkten Grafik auf der
Startseite lautet ,Frau schaut nachdenklich in die Luft®. Aus diesem Alternativtext
geht nicht hervor, welches Ziel der Grafiklink hat.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Ein aussagekraftiger Alternativtext kdnnte sein: alt="Sie wollen mehr uber
die Caritas wissen?™,
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kirchlichem Arbeitsrecht. Gute Frage. ¢ Mehr

<] ]

0 1von1 4 £
</div>
<div class="slide-pager slide-pager--1221617">3/4</div>

<button class="slick-next slick-arrow” type="button" data-role="none" aria-label="Next" role="button"

style="display: block;™>
: :before
MNext

< fhnttonsy

Konsole (O Debugger 4N Netzwerkanalyse {3} Stilbearbeitung QD Laufzeitanalyse ) o

-~

Abbildung 4

Die Bedienelemente zum Steuern der Slider-Box (blau markiert) haben die
englischen Alternativtexte ,previous” und ,next‘, obwohl die Seite deutschsprachig
ist. Fremdsprachige Alternativtexte sind fur einige Nutzer nicht zuganglich.

Fur den Anhalten- bzw. Abspielen-Schalter ist kein Alternativtext verfligbar.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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8o I . ™ - 1.000 NEUE CHAMNCEN
1000 mh l + 1 |Chancen-Finder
Chancen = ¢ e ) ) o
—-——__J - Ausbildung, Studium, Jobwechsel oder Karriere in der

= ) ’ Jobsuche
Caritas? Egal wonach Sie suchen, mit unserem Chancen-

S
. Finder "1.000 neue Chancen” kénnen Sie herausfinden,
E’i ’:E . E % welcher Job zu Ihnen passt und welche Berufschancen in der SUCHBEGRIFF
4 & Caritas auf Sie warten. Hier geht es zur Reise durch die
Cartas-Berufswelt. = MEHR

ORT

— mewewsn  Beste Chancen bei starken Tréaern
nspektor Konsole [ Debugger Ty Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung D Laufzeitanalyse DY i

rchsuchen + A
w <div class="cleartix™>

w <a href="/fuerprofis/arbeitenbeidercaritas/18@8neuechancen/chancenfinder/profiler.aspx">

w<p id="ct1e®_ct1ed CPH_Content_CPHSubPage_Content_ct1®1_dd5caB69-
b6..4d08a24ad3_Lv_ctrld_TeaserImageContainer_EncirclingParagraph” class="icaption_left"™>
<img id="ct180_ctlee CPH_Content_CPHSubPage_Content_ctlel dd5ca869-
b6..7333-4b77-8b77-634dB8a24ad3_Lv_ctrl®_TeaserImageContainer TI" title="18@8neuechancen”

src="//cdn3. carinet .de/documents/thumbs/1424545658 20192607/121601 230x50@ Fit 1 0 1.png"

alt="1@8éneuechancen">
</p>
<fa>

Abbildung 5

Der Alternativtext der blau markierten Grafik auf der Seite ,1000 Chancen® lautet
alt="1000neueChancen™. Worte ohne Leerzeichen kdnnen von Screenreadern
nicht identifiziert werden, daher wird der Alternativtext als Zeichenkette vorgelesen.
FUr Screenreader-Nutzer ist dies keine aussagekraftige Information. Auf der Seite
gibt es weitere Elemente mit Alternativtexten ohne Leerstellen.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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. SERVICE
caritas.de
Hilfe und Beratung Kontakt zur Online-Beratung
Spende und Hier sind Sie richtig, wenn Sie Fragen an die Organisatorinnen und Organ
Engagement .

9a9 des Beratungsportals des Deutschen Caritasverbandes haben. Uber diese
Magazin Formular erfolgt keine Online-Beratung.
Die Caritas

lhr Name*

Fur Profis
Presse

" lhre E-Mail-Adresse*

W -I:} Inspektor Konsole [ Debugger 1 Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung
R HTML durchsuchen + £

AR A A L I LA — nm mee e Ly at— e apare s o wpey e

L]
w <div id="mm-0" class="mm-panel mm-opened mm-current™>

w<ul class="left-navigation-list mm-listview mm-first mm-last™>
b <1i class="left-navigation-list item"> /= </1i>
w<1li class="left-navigation-list__item">

w<a class="mm-next" href="#mm-1" data-target="#mm-1"> {43
: :before

r:after
</a>
<a target="" href="/hilfeundberatung/hilfeundberatung”>
Hilfe und Beratung</a>

Abbildung 6

Fir die blau markierten grafischen Bedienelemente wurde kein programmatisch
ermittelbarer Alternativtext hinterlegt. Screenreader lesen daher das Linkziel vor
(,mm-1%). Dies genugt nicht fur Screenreader-Nutzer, um das Linkziel aussagekraftig
zu vermitteln.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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491.11.b Alternativtexte fur Grafiken und Objekte (!)

BITV-Test-Priifschritt: Informative Grafiken und Bilder haben sinnvolle
Textalternativen. Objekte wie Video- und Audio-Dateien sowie Applets haben
zumindest kurze beschreibende Textalternativen.

SCHUL- ODER AUSBILDUNGSENDE IN SICHT
Benjamin Scholze

die Maglichkeit geben miachte, ihren Alltag so zu gestalten, wie sie
es germne mdchten — trotz ihrer Einschrankungen.”

Auszubildender zum Altenpfleger

ﬁ\.
, T€

Py WIEDEREINSTEIGER
Elisabeth Haas

"Als Gruppenleiterin kann ich neben meinen fachlichen Fahigkeiten
mein Organisationstalent voll einsetzen.”

Gruppenleitung mehrfach behinderte Erwachsene

J"r'.i M A
ektor Konsole [ Debugger 44 Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung () Laufzeitanalyse > 0 |
uchen +

w <div class="inner-block™>
w <div class="clearfix">
w<p class="icaption_left">
w<a id="ct1l@0_ctled CPH_Content_CPHSubPage Content_ct181 dd5ca869-b6..aal70-93dd-42d@-ac7b-
b9dd52a9c770_ctle@ ctl1e@ HL_TeaserImage™>

<img src="//cdn3.carinet.de/documents/thumbs/1621833377 26130584165028 281x153 Pad 1 8.jpg">
<fa>

Abbildung 7

Die blau markierten Grafiken auf der Seite ,1000 Chancen® haben kein a1t-Attribut
und somit keinen Alternativtext. Ohne alt-Attribut und Alternativtext wird von
Screenreadern ggf. der Dateiname vorgelesen wird. Diese Information ist fur
Screenreader-Nutzer nicht aussagekraftig.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Ein aussagekraftiger Alternativtext kdnnte lauten alt="Portrait von Benjamin
Scholze™,
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49111.c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken

BITV-Test-Priifschritt: Layoutgrafiken haben leere alt-Attribute.

Priifschritt: | /) Bestanden
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491.11.d Alternativen fiir CAPTCHAs (!)

BITV-Test-Priifschritt: Der Alternativtext des Bildes in einem bildbasierten CAPTCHA
beschreibt dessen Zweck. Mindestens eine nicht bildbasierte CAPTCHA-Alternative
ist vorhanden.

Ihr Name*

Ihre E-Mail-Adresse*

Ihre Anfrage

gt

e -‘.;-"_" '*? LR _Gé{iéh Sie hier die im Bild gezeigten Buchstaben ein:
Pdtiing
Sl s

5
£
ct

Bild neu laden

Abbildung 8

Captchas mussen fur verschiedene Arten der Sinneswahrnehmung angeboten
werden, um unterschiedlichen Behinderungen Rechnung zu tragen, z. B. bild- und
audiobasierte Captchas.

Auf der Seite ,Kontakt* wird ein bildbasierter Captcha eingesetzt. Flir Nutzer, die den
Captcha-Code nicht wahrnehmen kdnnen, ist keine Alternative hinterlegt. Bei
bildbasierten Captchas soll zudem der Alternativtext den Zweck des Captchas
beschreiben und angeben, wo eine nicht bildbasierte Alternative zu finden ist. So
wird beispielsweise Screenreader-Nutzern die Kontaktaufnahme erheblich erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Captcha-Codes werden haufig als Sicherheitsmechanismus verwendet, um
Personen und Computer voneinander zu unterscheiden. Dabei sind Captcha-Codes
generell nur schwer zuganglich, auch bei Erfullung der BITV-Anforderungen. Weitere
Informationen und mogliche Alternativen finden sich unter
https://www.w3.org/TR/turingtest/.

© Materna Information & Communications SE Seite 39
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021


https://www.w3.org/TR/turingtest/

MATERNA

Information & Communications

4.9.1.2 Zeitbasierte Medien (!)

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Alternativen fiir zeitbasierte Medien zur Verfiigung.

4.9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Es wird eine Alternative fiir zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfliigung gestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen fiir Audiodateien und stumme
Videos Audiodateien

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Untertitel werden fiir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, aulBer die Medien sind eine Medienalternative
ftir Text und als solche deutlich gekennzeichnet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Eine Alternative flir zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fiir synchronisierte Medien

bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative flir Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription oder Volltext-Alternative fiir
Videos

Online. Anonym. Sicher.

 ALLGEMEINE SOZIALBERATUNG
BEHINDERUNG UND PSYCHISCHE
BEEINTRACHTIGUNG

et O TERN UND FAMILIE

B Youlube C:

 Zur Online-Beratung

Abbildung 9

Das eingebundene Video auf der Startseite (Informationsvideo zur Online-Beratung)
enthalt an mehreren Stellen visuelle Informationen, die weder auf der Tonspur noch
in einer Audiodeskription oder einer Volltextalternative verfugbar sind. So wird
beispielsweise ab Zeitmarke 2:03 Min eine Liste von Themen gezeigt, zu denen ein
Beratungsangebot vorhanden ist. Fir Menschen ohne visuelle Wahrnehmung ist
keine Alternative auf der Tonspur, in einer Audiodeskription oder als Textversion fur
Screenreader vorhanden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.2.4 Untertitel (live)

WCAG-Erfolgskriterium: Untertitel werden fir alle Live- Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Videos (live) mit Untertiteln

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Eine Audiodeskription wird fiir alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfligung gestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription fiir Videos

Online. Anonym. Sicher.

STEIGT VON JAHR ZU JAHR

PPeeeiRRee oo NEUREGISTRIERUMGEN

TrerereRRERRIRILY o5
tiriteeeeeteeeaeeee -

TIORTTTTR TR ITR ORI NNT o0 .
) 2337471 ™ YouTube

¥ Zur Online-Beratung

Abbildung 10

Das eingebundene Video auf der Startseite (Informationsvideo zur Online-Beratung)
enthalt an mehreren Stellen visuelle Informationen, die weder auf der Tonspur noch
in einer Audiodeskription verfugbar sind. So wird beispielsweise ab Zeitmarke

2:33 Min eine Informationsgrafik gezeigt. Fur Menschen ohne visuelle Wahrnehmung
ist keine Alternative auf der Tonspur oder in einer Audiodeskription vorhanden.

Priifschritt: [ X ) Nicht bestanden
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4.9.1.3 Anpassbar (!)

WCAG-Richtlinie: Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kénnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Informationen, Struktur und Beziehungen, die lber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.

49.1.31.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften (!)

BITV-Test-Priifschritt: Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

= einem Preisgeld in Hohe von 12.000 Euro. & Mehr
1 - Beruflicher Neustart mit U40- Ich hatte da au.

% Weitere Meldungen

¥2 - Unsere Ratgeber
3 - Infos rund um das Thema Pflege
3 - Wer hilft bei welchem Problem?
Schwanger — was nun? Zuletzt kommentiert
3 - Schuldnerberatung
3 - Wohnen, wo und wie es mir gefallt

3 - Folter, Trauma und Flucht bewaltigen
28.04.2021 | 10:53

- Beratung fur si hrdete junge M.. Annette Nogger schrelbt

3 - Selbsthilfe: Jmg nit deiner Sucl - § L . B
T e (E Uy (L s G Sehr geehrter Herr Staudhammer, vielen Dank fur Ihre Mitteilung. Offensichtlich greifen Sie

3 - Welcher Engagementtyp bist du? B : . 5
s 2 Uber einen alten Link auf eine veraltete Seite der neuen caritas zu. Bitte nutzen Sie

9= BAD G Rl = s folgenden Link, wo sie ...
2 - Aktuelle Pressemeldung

3 - Digitale Lembegleitung des Caritasver .. [ so funktioniert die App der neuen caritas
2 - Zuletzt kommentiert

4 - Annette Nogger schreibt 27.04.2021 | 15:21

4- Te chreib Toblasstaudhammer schrelbt

Ich will Internet Zugriff haben

¢ So funktioniert die App der neuen caritas

¥3 - Transparenz und Finanzen

Abbildung 11

Auf allen gepriiften Seiten wurden an einigen Stellen Uberschriftenebenen ohne
erkennbar inhaltsbezogenen Grund ausgelassen (siehe Abbildung, dort wurde u.a.
auf der Startseite die Uberschriftenebene h2 (ibersprungen). Zur besseren
Nachvollziehbarkeit der Seitenstruktur sollten Uberschriftenebenen méglichst
fortlaufend nummeriert sein und nur inhaltsbezogen Ubersprungen werden. Auf der
Startseite war zudem ein Uberschriftenelement (h4) ohne Inhalt.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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Documents 1.000 neue Chancen - caritas.de

1.000 neue Chancen - caritas.de
9

3 - Service

¥1- 1.000 neue Chanc

2 - Chancen-Finder

¥2 - Beste Chancen bei starken Tragem

2 - Benjamin Scholze
3 - Wiedereinsteiger
2 - Elisabeth Haas
3 - Fach- und Fihrungskrafte
2 - Lena Fritz
3 - Umsteiger
2 - Christina Thiessen
3 - Eltern und Lehrer

2 - Silvia Falch

2 - Arbeitgeber Cantas

2 - Jobsuche

Abbildung 12

M Zelcnen aer Caras naben Sich alese rager soziaier
Dienstleistungen zusammen geschlossen zu einem Netzwerk
"1000 neue Chancen". Wer sind diese Trager und welche
Chancen bieten sich derzeit dort fur Sie? Der Klick auf ein
Logo bringt Sie lhrer Chance naher MEHR

SCHUL- ODER AUSBILDUNGSENDE IN SICHT
Benjamin Scholze

"Ich bin hier im St. Elisabeth, weil ich gerne den alteren Menschen
die Méglichkeit geben méchte, ihren Alltag so zu gestalten, wie sie
es gerne mochten — trotz ihrer Einschrankungen.”

Auszubildender zum Altenpfleger

WIEDEREINSTEIGER
Elisabeth Haas

"Als Gruppenleiterin kann ich neben meinen fachlichen Fahigkeiten
mein Organisationstalent voll einsetzen ™

Gruppenleitung mehrfach behinderte Erwachsene

Visuell wird die inhaltliche Struktur einer Seite durch Uberschriften dargestellt. Dank
dieser Strukturierung kbnnen Nutzer Inhalte Uberblicken, einander zuordnen und
gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern zuganglich zu machen,
sind Uberschriften-Elemente eine wichtige Voraussetzung.

Die Uberschriftenstruktur auf der Seite ,1000 Chancen® ist jedoch irrefiihrend. So
wird beispielsweise die Uberschrift ,Wiedereinsteiger* (h3) der Uberschrift ,Benjamin
Scholze® untergeordnet, obwohl dies nicht der visuellen Zuordnung entspricht.

Priifschritt: [ X ) Nicht bestanden
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49.1.31.b HTML-Strukturelemente fir Listen (!)

BITV-Test-Priifschritt: Listen (einschlie8lich Mends) sind mit den vorgesehenen
HTML-Strukturelementen ausgezeichnet.

VVETLITE  SUTTUTS TSU TTLTTI TUT TTTETTT TTUI?

& Mehr

STELLUNGNAHME | Gesundheit
Gesundheitsweiterentwicklungsgesetz (GVWG)

Stellungnahme der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V. (BAGFW) zum Entwurf eines Gesetzes

zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung. (4 Mehr

=:<12345

@
~l
o
(V=)

Abbildung 13

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass die Inhalte auf andere Weise maschinenlesbar hinterlegt werden. Eine
semantisch korrekte Auszeichnung (also eine Beschreibung, welche Rolle bestimmte
Informationen einnehmen, wie z. B. Uberschrift, Tabelle, Liste usw.) stellt sicher,
dass zum Beispiel Nutzer eines Screenreaders Informationen einander zuordnen
konnen.

Am Ende einer Suchergebnisseite konnen weitere Suchergebnisse geblattert werden
(siehe blaue Markierung). Die entsprechenden Links wurden in HTML innerhalb einer
Liste (ul) zur Verfugung gestellt. Damit Screenreader-Nutzer die Information ,1°
besser zuordnen kénnen, sollte die Liste eine aussagekraftige Beschriftung erhalten
(z.B. aria-label="Seitennummerierung" auf ul-Ebene).

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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491.31.c HTML-Strukturelemente fur Zitate (!)

BITV-Test-Priifschritt: Als eigensténdige Abschnitte gefasste Zitate sind mit
blockquote ausgezeichnet.

SCHUL- ODER AUSBILDUNGSEMNDE IN SICHT
Benjamin Scholze

die Maglichkeit geben mochte, ihren Alltag so zu gestalten, wie sie
es gerne mochten — trotz ihrer Einschrankungen.”

—
, €
& %I Auszubildender zum Altenpfleger
.

WIEDEREINSTEIGER

"Als Gruppenleiterin kann ich neben meinen fachlichen Fahigkeiten
mein Organisationstalent voll einsetzen.”

Gruppenleitung mehrfach behinderte Erwachsene

Abbildung 14

In den Standardeinstellungen vieler Screenreader ist das Vorlesen von
Interpunktionszeichen zunachst deaktiviert. Zitatabschnitte, die lediglich durch
Anfuhrungszeichen gekennzeichnet sind, werden hierbei wie Flietext behandelt.

FUr eigenstandige Zitatabschnitte, wie die blau markierten Texte, sollte daher das
HTML-Element blockquote verwendet werden.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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491.31.d Inhalte gegliedert

BITV-Test-Priifschritt: Absétze, und Texthervorhebungen sind mit geeigneten
Strukturelementen ausgezeichnet.

Priifschritt: | /) Bestanden

49.1.31.e Datentabellen richtig aufgebaut

BITV-Test-Priifschritt: Datentabellen sind richtig aufgebaut und ausgezeichnet.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

491.31.f Zuordnung von Tabellenzellen

BITV-Test-Priifschritt: In komplexen Datentabellen ist der Bezug von Uberschriften
und Inhalten definiert, Zuordnungen von Uberschriften in einfachen Datentabellen
sind korrekt.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

491319 Kein Strukturmarkup fiir Layouttabellen

BITV-Test-Priifschritt: Fiir Datentabellen vorgesehenes Mark-up wird nicht flir
Layouttabellen verwendet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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49.1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen programmatisch
ermittelbar (!)

BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularfeldern sind richtig verknlipft.

- - 1.000 NEUE CHANCEN
oo neuh ‘ Chancen-Finder
Chancen '
Ausbildung, Studium, Jobwechsel oder Karriere in der Job h
— obsuche

S S . Caritas? Egal wonach Sie suchen, mit unserem Chancen-

Finder "1.000 neue Chancen” kinnen Sie herausfinden,
E 3 E welcher Job zu [hnen passt und welche Berufschancen in der SUCHBEGRIFF
& Caritas auf Sie warten. Hier geht es zur Reise durch die
Caritas-Berufswelt. = MEHR

ORT

) Beste Chancen bei starken Trdgern
sonn cracboicorion R POSTLEITZAHL

Im Zeichen der Caritas haben sich diese Trager sozialer
Dienstleistungen zusammen geschlossen zu einem Metzwerk
"1000 neue Chancen”. Wer sind diese Trager und welche UMKREIS
Chancen bieten sich derzeit dort fir Sie? Der Klick auf ein
Logo bringt Sie [hrer Chance ndher. -+ MEHR

|20 km s
NUR IN VERBINDUNG MIT
DER PLZ

Abbildung 15

Die Beschriftungen der blau markierten Formularfelder auf der Seite ,,1000 Chancen®
sind nicht mit den dazugehdrigen Feldern verknlpft. Bei Fokussierung der
Formularfelder wird daher die Beschriftung nicht vom Screenreader vorgelesen,
womit sie fur blinde Nutzer nicht zuganglich sind. Formularfeldbeschriftungen sollten
mit Hilfe eines 1abel-Elements mit den dazugehdérigen Feldern verknupft sein.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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g fur junge
& AN S v
ker und o M reslen ot D f Geben Sie hier die im Bild gezeigten Buchstaben ein:
& VA ‘?:éﬂ"v _;F;‘ ﬁ ; ‘55‘- hoo
e
g-r' PhEe .uil-i:'“‘a : Fos
KT P IPORINCRE R Hit T B SRt
r B W A SRR Ry
Bild neu laden
reuung

‘on

bektor Konsole [ Debugger 1 Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung D Laufzeitanalyse 4k Spe

suchen
<a 1d="6e28d013d@33482cbt8457abd44tadlt" hret="javascript:void(@)"
onclick=" 446a5597917b4073885b4470d3e2089bb ()" style="wisibility:visible">
Bild neu laden</a> event
</div>

w <div class="grid__column grid_ column--xs-6 grid__column--sm-4 grid__ column--md-4">
Geben Sie hier die im Bild gezeigten Buchstaben ein:

<input id="CaptchalnputText"” autocomplete="off" autocorrect="off" data-val="true" data-v
required="This is a required field." name="CaptchalnputText"” required="required" type="t

wn

value= aria-required="true">

Abbildung 16

Die sichtbare Beschriftung des Captcha-Eingabefelds auf der Seite ,Kontakt® ist
programmatisch nicht ausreichend mit dem Feld verknUpft. Sie wird von
Screenreadern nicht vorgelesen, wenn das Eingabefeld den Fokus erhalt und ist
damit far blinde Nutzer nicht zuganglich.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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Ergebnisse filtern Suchergebnisse
Alle Themen D Jobs I:‘ Projekte D Adressen D Ehrenamt
| - | [ Artikel ] Termine [] Positionen [] Fortbildungen ] Presse
| 10km "| sortieren nach:
Art des Inhalts v
Kategorien v
v {:I- Inspektor Konsole ([ Debugger PN Netzwerkanalyse {3} Stilbearbeitung () Laufzeitanalyse 4k Speicher D) |j_
. HTML durchsuchen + X ¥
b <div class="hidden-xs"> /= </div> * ho
w«<div class="search-result__sort-filter"> :
<span>sortieren nach:</span> 1
g
Leerraum )
w <div class="search-result_ select-container™>
<label for="search-result select">{ESSEPL) </label> l:b
Leerraum
A oot oA Mo nonsobh el cola-t" 1. "o oonob onc. 8 coloct oo meicodb o oo st oescbhad oo

Abbildung 17

Bei dem blau markierten Auswahlfeld auf der Suchergebnisseite wurde die
Beschriftung ,sortieren nach® mit Hilfe eines span-Elements hinterlegt und wird
daher von Screenreadern nicht vorgelesen, wenn das Auswabhlfeld den Tastaturfokus
erhalt. Ein 1abel-Element ist hinterlegt, enthalt jedoch lediglich ein Leerzeichen. Die
Beschriftung des Auswabhlfelds ist somit nur visuell und nicht programmatisch
ermittelbar.

Auf den Seiten gibt es weitere Formularelemente, deren Beschriftung
programmatisch nicht oder nur eingeschrankt zuganglich ist.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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I - || Alle Themen [ ] Jobs [] Adressen [ Artikel [] Positionen
Suche suchen
j ] Ehrenamt [] Termine [] Fortbildungen [ | Presse

[] Projekte

n Hilfe und Beratung ~ Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fir Profis  Presse

E 1| DY in

N {:l-lnspektor (] konsole [ Debugger 1y Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung ﬁLaufzeltanalyse »

P, HTML durchsuchen +

¥ ONULV LL@I3Z— 3TAl LHTLUHLaLiel ITal Ll 3Tal vl s

Caritas
Deutschland

HOII

: :before

"container-search__input” class="search__input"” onclient="" type="text" style="margin: @
placeholder="Suche"” maxlength="100" title="container-search__input™ name="container- g
>
<button id="searchbutton" class="search__button" onclick="goToSearchPage('http://www.caritas.de/suche')’
suchen</button> event

Abbildung 18

Das Suchfeld im Kopfbereich der Seite enthalt ein Platzhalter-Element
(placeholder) mit dem Text ,Suche®. Da dieses nicht von allen assistiven
Technologien zuverlassig ausgegeben wird, soll ein Eingabefeld zusatzlich mit einem
aussagekraftigen title-Attribut beschriftet sein. Das title-Attribut lautet
title="“container-search input™ und ist als Beschriftung nicht
aussagekraftig.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte présentiert werden,

sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Reihenfolge

Prufschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Versténdnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stlitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grol3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Bezug auf sensorische Merkmale
nutzbar

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: Inhalte sind hinsichtlich Ansicht und Bedienung nicht auf
eine einzige Ausrichtung (Hoch- oder Querformat) beschrénkt, es sei denn, eine
bestimmte Ausrichtung ist unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Beschrdnkung der
Bildschirmausrichtung

Prifschritt: ( /) Bestanden
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4.9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Der Zweck von Eingabefeldern, die sich auf den Nutzer
selbst beziehen, ist programmatisch ermittelbar. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine
offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den
Zweck

Ihr Name* »

Ihre E-Mail-Adresse*

4
i |1

Ihre Anfrage

T _G‘\'efa_grj Sie hier die im Bild gezeigren Buchstaben ein:

Sl SaE S
A i X

£ ﬁﬁ_ﬁwf ﬁ?ﬁ@" |

B T e et
B IR

e LR AR T KA ot AR

Bild neu laden

Abbildung 19

Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
Bestimmung ihres Zwecks ermdglichen (z. B. mittels autocomplete-Attribut).
Dadurch kénnen Nutzern Eingabevorschlage fir ein Feld angezeigt werden, welche
diese einfach Ubernehmen kdnnen. Die blau markierten Formularfelder haben kein
autocomplete-Attribut implementiert.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Mit dem autocomplete-Attribut Iasst sich semantisch eindeutig und
sprachunabhangig der Eingabezweck von Feldern definieren. Zum Vergleich kann
eine Liste mit moglichen Eingabezwecken eingesehen werden unter WCAG 2.1
Abschnitt 7 Input Purposes for User Interface Components.
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4.9.1.4 Unterscheidbar (!)

WCAG-Richtlinie: Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschliel3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.

4.9.1.4.1 Benutzung von Farbe (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Farben nutzbar

Vordergrundfarbe

e T _Gfeﬁ_grj Sie hier die im Bild gezeigten

£iEb$H.

A

Lo

Hintergrundfarbe

Bild neu laden

#CC1E1C

Mit Absdnden dieses Formulars erkigfe ich mich einverstanden mitder| ¥ Beispielvorschau
genomrfen.

gemal ger Datenschutzerklarung. Dig Datenschutzerklarung habe ich g — .

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhltnis
2,1:1

P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)

Abbildung 20

AusschlieRlich Uber Farben vermittelte Informationen sind ftr blinde und

farbfehlsichtige Nutzer nicht zuganglich. Informationen sollen daher auch durch
zusatzliche Mittel verfligbar gemacht werden.

Einige FlieRtextlinks (Beispiel blau markiert) werden lediglich durch eine farbliche
Hervorhebung gekennzeichnet. Ein zusatzliches Symbol, eine Unterstreichung oder
Fettung ist nicht gegeben. Das erforderliche Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1
zum Ubrigen Flieldtext wird mit einem Wert von 2,1:1 nicht erfullt. Insbesondere
fehlsichtigen Nutzern wird dadurch das Identifizieren der Links und somit der
Informationsabruf erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch fiir mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstéarke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstérke zu regeln.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ton abschaltbar

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.4.3 Kontrast (Minimum) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhéltnis von mindestens 4,5:1.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Texten ausreichend

Tolour ontrast Analyser [LLAT Dearoe=nen  Ansicht Entwicklung
#* Hilfe und Beratung ~ Spende und Engagement ~ Ma
Frgebnisse filtern Suchergebnisse
Barriere Hintergrundfarbe (white)
_ HEX v #FFFFFF
Alle Themen [] Jobs O
= ;e
| o | [ Artikel [] Termine O
. ¥ Beispielvorschau
10%km v sortieren nach Beispieltext mit Kontrast m
[
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
GLOSSAR-EINTRAG
Barrierefreineit € Nicht erfulit (Normaler (&) Erfullt (GroBer Text)
Text)
® Mehr ~
» 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

Abbildung 21

Menschen mit Sehschwache kann es Probleme bereiten, Texte zu lesen, die einen
geringen Kontrast zum Hintergrund haben. Eine Farbsehschwache kann diese
Schwierigkeiten zusatzlich verstarken. Texte sollen daher
Mindestkontrastanforderungen erfullen, um sie besser lesbar zu machen.

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den blau markierten
Elementen auf der Suchergebnisseite mit einem gemessenen Wert von 3,5:1 nicht
ausreichend und entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:
Bei einer SchriftgroRe von weniger als 24px ist ein Kontrastverhaltnis von 4,5:1 zum

Hintergrund erforderlich. Ab einer Schriftgrofde von 24px bzw. 18,7px bei gefetteten
Texten soll das Kontrastverhaltnis mindestens 3:1 betragen.
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Ihrf WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
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I: » 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA) =
Abbildung 22

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den blau markierten
Elementen auf der Seite , 1000 Chancen® mit einem gemessenen Wert von 2,1:1
nicht ausreichend und entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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Beratung fir suizidgefahrdete junge
Menschen [U25]

Welcher Engagementtyp bist du? BFD oder F5J = Was passt?

Abbildung 23

Abhangig vom eingesetzten Hintergrundbild sind einige Texte in den Teasern der
Startseite (siehe Abbildung) nur schwer lesbar. Fur Menschen mit Einschrankungen
beim Sehen kann dies zu Problemen beim Erfassen der Inhalte fUhren.

Da sich der Texthintergrund in einen besser lesbaren Zustand andert, sobald mit der
Maus Uber den Teaser gefahren wird, ist der Prufschritt an dieser Stelle ,,im
Wesentlichen bestanden®.

Priifschritt: . 1*  Im Wesentlichen bestanden
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49.1.44 TextgroBe andern

WCAG-Erfolgskriterium: Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent gedndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitét verloren geht.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Texte auf 200% vergréBerbar

Prufschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.4.5 Bilder von Text (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prédsentation
bewirken kénnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Schriftgrafiken

IST DIE WURDE IMMER
UNANTASTBAR -

ODER AKZEPTIEREN
WIR AUSNAHMEN?

Zur

Online-
Beratung

Miteinander durch die Krise:
#DasMachenWirGemeinsam

Abbildung 25
Wir sind in jeder A
~Krise fiir dich da. T Gut zu wissen il %
Die Caritas Online-Beratung. 7 : S
carias y Caritas-Ratgeber §
- SEEETER 4 W

Abbildung 26 Abbildung 24

Menschen mit Sehschwache und Menschen, die individuelle Einstellungen fur
beispielsweise Zeilenabstande oder Schriftarten bendtigen, kdnnen in einem Browser
maschinenlesbare Texte ihren personlichen Bedurfnissen anpassen. Fur
Schriftgrafiken sind solche Einstellungen nur sehr eingeschrankt anwendbar. Zudem
sind sie nur mit einem aussagekraftigen Alternativtext fur blinde Nutzer zuganglich.
Auf Schriftgrafiken sollte daher nach Moglichkeit verzichtet werden.

Die abgebildeten Grafiken sind solche Schriftgrafiken. Sie kdnnen nicht an
individuelle Nutzerpraferenzen angepasst werden und ihr Alternativtext gibt nicht den
vollstandigen Inhalt wieder. Fir Menschen mit Einschrankungen beim Sehen kdnnen
so Informationen unzuganglich bleiben.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Inhalte lassen sich bei einer Fensterbreite von 320 Pixeln
oder einer H6he von 256 Pixeln ohne Verlust von Informationen oder Funktionalitét
und ohne Scrollen in beide Richtungen darstellen. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine
offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Inhalte brechen um

caritas  Caritas Deutschland | Caritas internation

Fiir Profis

Startseite

Chancen-Finder | » Schulende in Sicht | » Wi

SERVICE Chancen-Finder fiir Berufe
1.000 neue Chancen

Stimmts: Wenn Sie "Caritas” horen, entstehen im |
Warmestuben? Ja, das ist "Caritas”.

Aber wussten Sie auch, dass bei den bundesweit viele
uber qualifizierte Pflegefachkrafte bis hin zu attraktiven
Vielfalt von Aufgaben gesucht werden — und zwar imm

Eine der starksten und solidesten Arbeitgeber-Marken
Engagement. um Sie als ganzen Menschen. Finden S
Einstiegs- und Entwicklungschance. Die, die genau zu
einem der starken Trager, die in lhrer Nahe im Zeichen
weil das so viele sind, heildt unser Angebot "1.000 neu

Abbildung 27

Bei einer Verringerung der Browserbreite auf 320 Pixel entsprechend der Vorgabe ist
eine Nutzung der Seite ,1000 Chancen® ohne horizontales Scrollen nicht mehr
moglich. Insbesondere fur motorisch eingeschrankte Anwender stellt die zusatzliche
Scrollrichtung eine Herausforderung dar. Horizontales Scrollen darf fur Inhalte
notwendig sein, die ein zweidimensionales Layout voraussetzen (z.B. Datentabellen).
Bei den oben dargestellten Beispielen ist dies nicht der Fall.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Informationstragende Grafiken sowie grafische
Bedienelemente und deren Zusténde haben einen Kontrast zu angrenzenden Farben

von 3:1 oder besser. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir
dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Grafiken und Bedienelementen
ausreichend

Jobsuche
HEX ~ #CHC3CH
n = . @ SUCHBEGRIFF
Hintergrundfarbe
ORT
HEX ~ #F1F1F1
— POSTLEITZAHL
= S 0
¥ Beispielvorschau e
| 20 km |
MUR IN VERBINDUNG MIT
DER PLZ
WCAG 21 Ergehnisse Kontrastverhaltnis m
1,6:1
> 1.4.2 Kontrast (minimum) (AA)

Abbildung 28

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass grafische
Bedienelemente und informationstragende Elemente sich durch einen ausreichenden
Kontrast vom Hintergrund abheben.

Weder die abgebildeten Eingabefelder noch deren Rahmen heben sich mit einem
Kontrastverhaltnis von 1,6:1 (Rahmen) bzw. 1:1 (Felder) ausreichend vom

Hintergrund ab (Vorgabe mindestens 3:1). Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird
dadurch der Zugang erschwert.

Priifschritt: ( X ) Nicht bestanden
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4.9.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: Zeilen-, Absatz-, Wort- und Buchstaben-Absténde lassen
sich von Nutzern auf folgende Werte einstellen, ohne dass Inhalte oder
Funktionalitaten nicht mehr verfligbar sind: Zeilen: 1,5-fache Textgré3e; Absténde
nach Absétzen: 2-fache TextgréBe; Buchstabenabsténde: 0,12-fache Textgrél3e;
Wortabsténde: 0,16-fache Textgré3e.“ (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textabstdnde anpassbar

Prufschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariiberschweben (Hover) oder Fokus (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Zusétzliche Inhalte, die mittels Zeiger- oder
Tastaturfokussierung eingeblendet werden, bleiben sichtbar, wenn der Zeiger lber
sie bewegt wird, schlieBen nicht selbsttétig, und sind ohne Anderung der
Fokusposition schlieBbar. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung
fur dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingeblendete Inhalte bedienbar

SN2
Hilfe und Beratlig Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fir Profis ~ Presse
71N . ’ e i a

e=lfle]  Deutschiand

Online-Beratung

Ratgeber

Allgemeine Sozialberatung

Alter und Pflege

Behinderung und psychische Beeintrichtigung

Behinderung

Eltern und Familie

Familie

HIV und Aids

Kinder und Jugendliche

Hospiz- und Palliativberatung

Krankheit

Kinder und Jugendliche

Migration und Integration

Kinder- und Jugend-Reha

Schulden

Krisenberatung firr junge Erwachsene

Schwangerschaft

Kuren fiir Mitter und Vater

Straffalligkeit und Haft

Leben im Alter

Sucht

Migration

Waohnungslosigkeit

=3
£
2
e
g
o
4
=
=
(=]

Rechtliche Betreuung

Schulden

Schuldnerberatung flr junge Leute

Schwanaerschaft

Abbildung 29

Zusatzliche Inhalte, die bei Erhalt des Zeiger- oder Tastaturfokus® angezeigt werden
(z. B. benutzerdefinierte Tooltips oder Ausklapp-Menus), sollten drei Anforderungen
erflllen:

1. Wenn zusatzliche Inhalte durch Daruberfahren mit dem Zeiger erscheinen,
konnen Benutzer den Zeiger uber diesen Inhalt bewegen, ohne dass er
verschwindet.

2. Es gibt die Moglichkeit, einen eingeblendeten Inhalt zu schliel3en, ohne den
Fokus zu verschieben (z. B. durch Drucken der Escape-Taste oder durch
Aktivieren des Elements, dessen Fokussierung den Inhalt einblendet).

3. Der Inhalt schlie3t nicht selbststandig nach einer gewissen Zeitspanne.
Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Das Menu der Hauptnavigation 6ffnet sich, sobald der Nutzer mit dem Mauszeiger
daruberfahrt (Maus-Hover). Fir dieses Menli ist eine der genannten Anforderungen
nicht erflllt. Das MenU lasst sich nicht mit der Escape-Taste oder per Klick auf das
auslésende Element schlieen.

Dies ist insbesondere flr sehbehinderte Nutzer problematisch, die mit einer starken
VergréRerung der Inhalte arbeiten, da der Fokus verloren gehen kann, wenn die
Maus zum Schlielen bewegt werden muss.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2 Bedienbar (!)

WCAG-Prinzip: Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen
bedienbar sein.

4.9.2.1 Tastaturbedienbar (!)

WCAG-Richtlinie: Sorgen Sie dafiir, dass alle Funktionalitdten per Tastatur
zugéanglich sind.

4.9.21.1 Tastatur (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Funktionalitdten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fiir einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist, auBer wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhéngig sind.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Maus nutzbar

SN2
Hilfe und Beratun: Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  FurProfis  Presse
N - [=] P e e o
Caritas
" P, % FLe R SR o .
. Ca
3 ,r

Cal’i'tas Deutschland

Abbildung 30

Assistive Hardware, wie sie beispielsweise motorisch eingeschrankte Nutzer
einsetzen, verwenden haufig die Tastaturschnittstelle. Die Bedienung einer Website
soll daher gerateunabhangig funktionieren und sowohl mit der Maus als auch mit der
Tastatur zuganglich sein.

Das blau markierte Element zum Offnen der Suche kann mit der Tastatur weder
angesteuert noch ausgeldst werden. Die Suchfunktion ist somit fur Nutzer, die auf die
Tastaturbedienbarkeit der Seite angewiesen sind, nicht zuganglich.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 68
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021



MATERNA

Information & Communications

Ergebnisse filtern Suchergebnisse
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Der Deutsche Caritasverband nimmt Stellung zu drei Antrdgen der Opposition zu den Themen pflegende Angehdrige und
cacundbailicha Varcareing uan Mancchan mir Bahindaring (€ Mahe

Abbildung 31

Die blau markierten Elemente kdnnen mit der Tastatur weder angesteuert noch
ausgelost werden. Sie sind fur Nutzer, die auf die Tastaturbedienbarkeit der Seite
angewiesen sind, nicht zuganglich.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.21.2 Keine Tastaturfalle (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
tbliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer tber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Tastaturfalle

caritas.de

Hilfe und Beratung

Spende und Engagement

Magazin

Die Caritas

Far Profis T
ST DIE WURDE IMMER

Presse NANTASTBAR -
DER AKZEPTIEREN
iteinander durch die Krise:
DasMachenWirGemeinsam

Abbildung 32

In der mobilen Ansicht (z. B. auch bei starker Vergro3erung) kann mit Hilfe des blau
markierten Menu-Schalters das Hauptmenu geodffnet werden. Ist es einmal gedffnet,
kann der Tastaturfokus weder durch das Hauptmenu noch zu einem anderen
Element bewegt werden. Das Menu kann auch nicht mit Hilfe der Esc-Taste
geschlossen werden. Der Tastaturfokus ist in diesem Fall gefangen und eine weitere
Bedienung der Seite ist nur Uber ein Neuladen moglich.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.1.4 Tastaturkiirzel

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn Webseiten Tastaturkurzbefehle (iber Einzeltasten
(Buchstaben, Zahlen, Satzzeichen oder Symbole) implementieren, kbnnen diese
entweder abgeschaltet oder auf eine Tastenkombination mit Modifikator-Tasten
umgestellt werden, oder sie sind nur aktiv fiir bestimmte Schnittstellen-Elemente,
wenn diese den Fokus haben. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder
anpassbar

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.2.2 Ausreichend Zeit (!)

WCAG-Richtlinie: Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
zu benutzen.

4.9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

WCAG-Erfolgskriterium: Flir jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden: Der Benutzer kann die zeitliche
Begrenzung abschalten, anpassen oder wird gewarnt, bevor die Zeit abléuft.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeitbegrenzungen anpassbar

Priifschritt: | /) Bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 71
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021



MATERNA

Information & Communications

4.9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Ftir alle sich bewegenden, blinkenden oder scrollenden
Informationen gibt es einen Mechanismus fiir den Benutzer, um diese zu pausieren,
zu beenden oder auszublenden. Fiir alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer die Aktualisierung
pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der Aktualisierung
kontrollieren kann.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bewegte Inhalte abschaltbar

Sie sind hier: caritas.de

IST DIE WORDE IMMER
UNANTASTBAR -

ODER AKZEPTIEREN
WIR AUSNAHMEN?

Miteinander durch die Krise:
#DasMachenWirGemeinsam

Caritas-Kampagne 2021

#DasMachenWirGemeinsam

Abbildung 33

Auf der Startseite wird ein Slider-Modul mit verschiedenen Themen angeboten (siehe
Abbildung). Die Themenanzeige wechselt automatisch. Die Bewegung kann
angehalten werden, indem der Nutzer den Mauszeiger auf sie setzt, jedoch laufen
die Themen weiter, sobald der Mauszeiger das Element verlasst. Es gibt kein
Bedienelement, um die Bewegung dauerhaft anzuhalten und keine Anweisung, wie
die Bewegung mit der Tastatur angehalten werden kann. Eine gleichwertige, nicht-
animierte Version der Seite steht nicht zur Verfugung. Fehlsichtige Nutzer, die durch
eine starke VergroRerung nur Ausschnitte der Website wahrnehmen, haben hierbei
nicht gentgend Zeit, um die Inhalte vollstandig anzusehen. Auch Menschen mit
Konzentrationsschwierigkeiten werden vom Erfassen der Inhalte abgelenkt.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anféllen fiihren.

4.9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: Webseiten enthalten nichts, was éfter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Flackern

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden
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4.9.2.4 Navigierbar (!)

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Mittel zur Verfiigung, um Benutzer dabei zu
unterstlitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.

4.9.2.4.1 Blocke liberspringen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Es gibt einen Mechanismus, um Inhaltsblécke zu umgehen,
die auf verschiedenen Webseiten wiederholt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bereiche (iberspringbar

rolF'navigation"
carias Caritas Deutschland | Caritas intemational | Online-Beratung | Adressen | Jobs | Kampagne English 1

role="banner"|

o - " 7y
h nNeue | . - m

v caritas

role="navigation

Startseite Fiir Profis Arbeiten bei der Caritas 1000 neue Chancen

Chancen-Finder | » Schulende in Sicht | » Wieder einsteigen | » Beruflich neu orientieren | » Karriere in der Sozialwirtschaft

role="main"[role="compl y"|

SERVICE Chancen-Finder fiir Berufe E.
1.000 neue Chancen
1000 Neue
Stimmts: Wenn Sie "Caritas” hiren, entstehen im Kopf rasch Bilder von Kleiderkammern und anc
Wirmestuben? Ja, das ist "Caritas”. en r -]
Abbildung 34

Damit verschiedene Inhalte auf schnellstem Weg erreicht oder gegebenenfalls
Ubersprungen werden kdnnen, werden auf der Website Uberschriften sowie HTML5-
Elemente eingesetzt. Hierbei wurde die Rolle ,navigation“ mehrfach vergeben (siehe
Abbildung), ohne dass die entsprechenden Bereiche mit Hilfe von aria-label oder
aria-labelledby aussagekraftig erganzt wurden. Fur Screenreader-Nutzer sind
die Bereiche damit nicht eindeutig identifizierbar.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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49.2.4.2 Seite mit Titel

WCAG-Erfolgskriterium: Webseiten haben einen Titel, der Thema oder Zweck
beschreibt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sinnvolle Dokumenttitel

Caritas in Deutschland - Mot sehen und handeln
1.000 neue Chancen - caritas.de

Kontakt zur Online-Beratung

E2 E3 EI E3

Suche auf caritas.de

Abbildung 35

Aussagekraftige Dokumenttitel helfen bei der besseren Unterscheidbarkeit von
Seiten in z. B. Bookmark-Listen, Browsertabs oder Suchmaschinenergebnissen.
Hierzu sollen Webseiten-Titel zwei Bestandteile enthalten: Eine immer gleiche,
allgemeine Bezeichnung des Webauftritts und eine unterscheidende, individuelle
Bezeichnung der jeweiligen Seite.

Der Seite ,Kontakt fehlt der allgemeine Bestandteil im Titel.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhéilt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Schliissige Reihenfolge bei der

Tastaturbedienung
caritas  Caritas Deutschland | Caritas international | Online-Beratung | Adressen | Jobs | Kampagne English
ot L) _
: ...\ ‘
C hp Y — ‘ 78
- * Auszeit und Erfahrung » Carltas
sammeln ‘
* Praktikum im Wunschjob -
Startseite Ausbildung oder Studium m 1000 neue Chancen
Chancen-Finder | * Schulende %Sicht » Wieder ginsteigen | » Beruflich neu orientieren ‘ + Karriere in der Sozialwirtschaft
SERVICE Chancen-Finder fir Berufe
1.000 neue Chancen (1:?100 — '
Stimmts: Wenn Sie "Caritas” haren, entstehen im Kopf rasch Bilder von Kleiderkammern und ancGn
Warmestuben? Ja, das ist "Caritas”. ‘
Aber wussten Sie auch, dass bei den bundesweit vielen Tausend Tragern der Caritas von |T-Fachleuten
Uber qualifizierte Pllegefachkrafte bis hin zu attraktiven Leitungspositionen vielen Menschen fir eine breite Arbeitgeber Caritas
Abbildung 36

Dynamische Inhalte, die im Ausgangszustand visuell versteckt sind, sollen auch vor
der Tastatur verborgen sein, damit keine unsichtbaren Links und Bedienelemente
angesteuert werden. Auf der Seite ,1000 Chancen® werden jedoch MenuUpunkte der
Navigation durchlaufen (siehe blaue Markierung), auch wenn diese visuell versteckt
sind. Fur Nutzer, die auf die Tastaturbedienbarkeit der Website angewiesen sind,
wird die Fokusverfolgung hierdurch gestort.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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SERVICE

¢ Online Beratung Kontakt zur Online-Beratung

Allgemeine

Hier sind Sie richtig, wenn Sie Fragen an die Organisatorinnen und Organisatoren
Sozialberatung

des Beratungsportals des Deutschen Caritasverbandes haben. Uber dieses

Behinderung und Formular erfolgt keine Online-Beratung.
psychische
Beeintrachtigung
|hr Name*
Eltern und Familie | |
HIV und Aids Gut zu W|SSE'!T"\I
lhre E-Mail-Adresse* CariTaS-REN
s
Hospiz- und Palliativberatung d
| | I eme—Te— |
Kinder und Jugendliche
|hre Anfrage

Kinder- und Jugend-
Reha

Krisenberatung fiir junge
Erwachsene

Kuren fiir Mitter und
Vater

.~'-,% s le ‘ o ‘:'\-Q'Ge'{'p,e‘n Sie hier die im Bild gezeigten Buchstaben ein:

; TR 3y S

MDA

S R R P e
I e P

P ghel . REERTARR AL R R R A ks

Leben im Alter

Aint

Migration

Bild neu laden

Abbildung 37

Auch innerhalb der Sekundarnavigation z. B. auf der Seite ,Kontakt® (siehe blaue
Markierung) werden visuell versteckte Menuinhalte nicht vor der Tastatur verborgen.
Visuell versteckte Inhalte werden daher bei der Tab-Navigation trotzdem
durchlaufen. Fur Tastaturnutzer wird hierdurch die Fokusverfolgung erheblich
erschwert.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fiir
Benutzer im Allgemeinen wére.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Linktexte

MELUE CARITAS |Arbeitsmark:
\erstehen, wie der andere tickt

Interkulturelles Training schafft ein grundsatzliches Verstdndnis fOr Menschen aus anderen Kulturkreisen und
fur die eigene, selten hinterfragte Kultur. Dieses Verstehen ist eine Voraussetzung fur gelingende Integration -

zuletzt im Arbeitsleben. [ Mehr

2 EIER - E

]

Abbildung 38

Blinde Nutzer, die mit der Tab-Navigation auf einem Webangebot navigieren,
bekommen die Linktexte vorgelesen und kdnnen so entscheiden, ob ein Link zu
relevanten Inhalten fuhrt. Linktexte sollen daher aussagekraftig oder zumindest im
unmittelbaren Kontext verstandlich sein.

Die blau markierten Linktexte werden von Screenreadern als ,grof3er als” vorgelesen.
Sie sind fur Screenreader-Nutzer nicht aussagekraftig und werden weder durch den
Kontext noch durch eine versteckte, zusatzliche Beschriftung sinnvoll erganzt.

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

WCAG-Erfolgskriterium: Es gibt mehr als eine Methode, um eine Webseite innerhalb
eines Satzes von Webseiten zu finden, aul3er die Webseite ist das Ergebnis oder ein
Schritt innerhalb eines Prozesses.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternative Zugangswege

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

WCAG-Erfolgskriterium: Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Uberschriften und
Beschriftungen

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden
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4.9.2.4.7 Fokus sichtbar (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktuelle Position des Fokus deutlich

N

,4 s Caritas
[ezlirsls)  Deutschland

n Hilfe und Beratung  Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fir Profis  Presse Q

(%]
51
(&)

g
Sie sind tas
e sind hier: caritas.de E
&
=
(=]
I
Abbildung 39
caritas Caritas Deutschland | Caritas international | Online-Beratung | Adressen | Jobs | Kampagne English

> Arbeiten bei der Caritas

Startseite Fur Profis 1000 neue Chancen

Chancen-Finder ‘ + Schulende in Sicht ‘ + Wieder einsteigen ‘ + Beruflich neu orientieren | + Karriere in der Sozialwirtschaft

SERVICE Chancen-Finder fiir Berufe
1.000 neue Chancen 1000 neue '
Stimmts: Wenn Sie "Caritas” horen, entstehen im Kopf rasch Bilder von Kleiderkammern und ancen ‘

Wirmestuben? Ja, das ist "Caritas”.

ADET WUSSTEN Die BUCT, 555 Del Qe DUNQESWeN Vielen 1ausend ragern TeT Cantas von [LTechetnen

lber qualifizierte Pflegefachkrafte bis hin zu attraktiven Leitungspositionen vielen Menschen fiir eine braite Arbeitgeber Caritas
Vielfalt von Aufgaben gesucht werden — und zwar immer wieder neu?

Eine der starksten und solidesten Arbeitgeber-Marken bewirbt sich hier bei lhnen. Um Ihre Kompetenz, Thr
Engagement, um Sie als ganzen Menschen. Finden Sie auf diesen Seite lhre personliche berufliche
Einstiegs- und Entwicklungschance. Die, die genau zu |hnen und lhrer derzeitigen Lebenslage passt. Bei
einem der starken Trager, die in Ihrer Nahe im Zeichen der Caritas eine Vielzahl an Chancen bieten. Und
weil das so viele sind, heiftt unser Angebot "1.000 neue Chancen”.

Zuletzt gedndert am:
22072014

Abbildung 40

Menschen, die Webanwendungen mit der Tastatur erschlielen, sollen erkennen
konnen, welches Element mit dem Tastaturfokus angesteuert wurde. Hierzu muss
der Fokuserhalt deutlich gekennzeichnet werden.

Auf der Seite ,1000 Chancen® wird ein Grofteil der Elemente bei Fokuserhalt nicht
gekennzeichnet (siehe Abbildung 40). Auch die Menupunkte der Hauptnavigation
(siehe Abbildung 39) erhalten bei Fokuserhalt keine Kennzeichnung.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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Mit Absenden dieses Formulars erkl3re ich mich einverstanden mit der Verwendung meiner Daten
gemanl der:Datenschutzerklérung:_ Die Datenschutzerkldrung habe ich gelesen und zur Kenntnis
genommen.
Abbildung 41
Absenden
Abbildung 42
sortieren nach: Relevanz w
Abbildung 43

Hilfe und Beratung
Ratgeber
Online-Beratung

Caritas-Adressen

Spende und Engagement
Spenden

Engagement

Die Caritas

WofUr wir stehen

Deutscher Caritasverband

Verbandszentrale

Glossar Freiwilliges Soziales Jahr Struktur und Leitung
Suche Bundesfreiwilligendienst Transparenz und Finanzen
Caritas international
Abbildung 44

Im Webangebot werden im Firefox nicht alle Schaltflachen und Links bei Fokuserhalt
deutlich genug hervorgehoben, da der Kontrast zu gering ist (Beispiele siehe
Abbildungen — auf der Seite gibt es weitere Elemente mit zu gering kontrastiertem
Tastaturfokus). Dies erschwert Tastaturnutzern die Orientierung. Der Tastaturfokus
sollte unabhangig vom verwendeten Browser deutlich sichtbar sein.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen lber
verschiedene Eingabemdglichkeiten, die Uber die Tastaturnutzung hinausgehen.
(Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir diese Richtlinie.)

4.9.2.5.1 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Funktionen, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte Gesten
fur die Bedienung verwenden, kbnnen mit einer einfachen Zeigereingabe ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fir
dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen fiir komplexe Zeiger-Gesten

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: Zeiger-Gesten Iésen keine Aktionen beim Down-Event aus,
oder sie kbnnen abgebrochen oder riickgdngig gemacht werden, es sei denn, sie
sind unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fir dieses
Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeigergesten-Eingaben kénnen abgebrochen
oder widerrufen werden

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Bei Bedienelementen mit Beschriftungen, die Text oder
Bilder von Text enthalten, enthélt der zugéangliche Name den sichtbaren Text.
(Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sichtbare Beschriftung Teil des zugénglichen
Namens

>
Neue Stelle o

? JOBS Gut zu \;uisser‘l I: Cf » ;
geSUCht - CaritaS-RatQEbe ~

Abbildung 45 Abbildung 46

Zehn Jahre
Syrien-Krieg
Helfen Sie den

hungernden Menschen.
Schenken Sie Hoffnung.

Spenden Sie jetzt

Abbildung 47

Nutzer einer Spracheingabesoftware kdnnen Bedienelemente wie Links, Buttons
oder Eingabefelder aktivieren, indem sie den sichtbaren Namen sagen, auch in der
Verbindung mit Befehlen (z. B. Klick ,Abschicken®). Wenn die sichtbare Beschriftung
nicht in dem zuganglichen Namen des Bedienelements (also dem Text, der
programmatisch als Beschriftung ermittelt wird) vorkommt, Iasst sich das
Bedienelement nicht oder nur tber Umwege mittels Spracheingabe aktivieren.

Der zugangliche Name der Grafik in Abbildung 46 lautet beispielsweise ,Caritas Jobs
Zur Caritas-Jobborse®. Es fehlt der Text ,Neue Stelle gesucht®.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: Funktionen, die liber Gerdtebewegung oder
Benutzerbewegung ausgelést werden kénnen, lassen sich alternativ auch lber
Bedienelemente auslésen. Die Aktivierung durch Bewegung kann abgeschaltet
werden, aulBer wenn die Bewegung Teil einer Hilfsmitteleingabe oder fiir die Funktion

unerlésslich ist. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung flr dieses
Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen flir Bewegungsaktivierung

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3 Verstandlich (!)

WCAG-Prinzip: Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
versténdlich sein.

4.9.3.1 Lesbar

WCAG-RIchtlinie: Machen Sie Inhalt lesbar und verstéandlich.

4.9.3.1.1 Sprache der Seite
WCAG-Erfolgskriterium: Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite

kann durch Software bestimmt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hauptsprache angegeben

Priifschritt: [ /) Bestanden

4.9.3.1.2 Sprache von Teilen

WCAG-Erfolgskriterium: Die menschliche Sprache jedes Abschnitts oder jedes
Satzes im Inhalt kann durch Software bestimmt werden aul3er bei Eigennamen,
technischen Fachbegriffen, Wértern einer unklaren Sprache und Woértern oder
Wendungen, die Teil des Jargons des direkt umliegenden Textes geworden sind.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anderssprachige Wérter und Abschnitte
ausgezeichnet

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: Sorgen Sie daflir, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.

4.9.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st dies
nicht eine Anderung des Kontextes aus.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextédnderung bei Fokus

Prifschritt: ( /) Bestanden

4.9.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fiihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, aul3er der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextdnderung bei
Eingabe

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.3.2.3 Konsistente Navigation (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Navigationsmechanismen, die auf mehreren Webseiten
innerhalb eines Satzes von Webseiten wiederholt werden, treten jedes Mal, wenn sie
wiederholt werden, in der gleichen relativen Reihenfolge auf, auBer eine Anderung
wird durch den Benutzer ausgelést.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Navigation

0 P
# Hilfe und Beratun Spendeund Engagement  Magazin  DieCaritas  Fur Profis  Presse
7S . ’ = ? a

Cal’itas Deutschland

caritas

Sie sind hier: caritas.de > Hilfe und Beratung > Online-Beratung > Kontakt

=
=
2
i
@
o
&
&
=
=]

Abbildung 48

caritas  Caritas Deutschland | Caritas international | Online-Beratung | Adressen | Jobs | Kampagne English

-
s

1000 neue Chancen

Startseite Fiir Profis

Arbeiten bei der Caritas

Chancen-Finder | + Schulende in Sicht | » Wieder einsteigen | * Beruflich neu orientieren | + Karriere in der Sozialwirtschaft

Abbildung 49

Wiederkehrende Inhalte wie eine Navigation sollen im Webangebot konsistent
formuliert und positioniert werden, damit Nutzer sich daran orientieren und
Gesuchtes schneller finden kénnen. Hiervon profitieren blinde Nutzer, Nutzer mit
geringer Sehkraft oder mit kognitiven Einschrankungen.

Die Navigation auf der Seite ,,1000 Chancen® unterscheidet sich jedoch malfigeblich
von den sonstigen Seiten des Webauftritts (Vergleich siehe Abbildungen). Nutzer
kénnen so die Orientierung auf der Seite verlieren.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: Bestandteile mit der gleichen Funktionalitét innerhalb eines
Satzes von Webseiten werden konsistent erkannt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Bezeichnung

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.3.3 Eingabeunterstutzung (!)

WCAG-Richtlinie: Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.

4.9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlererkennung

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularelementen
vorhanden

Ergebnisse filtern Suchergebnisse

_ —

[] Alle Themen [] Jobs [/] Projekte [[] Adrg
- [] Artikel ] Termine [] Positionen [] Fort
10km & sortieren nach: Relevanz v

anwenden

Es ist ein Fehler aufgetreten.

Abbildung 50

Fir Formularfelder sollen sichtbare Beschriftungen zur Verfiigung gestellt werden,
damit Nutzer wissen, welche Eingaben von ihnen erwartet werden. Das blau
markierte Eingabefeld innerhalb der Suche wird lediglich durch einen Platzhalter-Text
beschriftet. Nach einer (versehentlichen) Eingabe ist diese Beschriftung nicht mehr
vorhanden. Das title-Attribut gibt mit dem Wert ,filter input®auch keinen
aussagekraftigen Hinweis darauf, welche Eingabe erwartet wird.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auller dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hilfe bei Fehlern

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: Flir Webseiten, die eine fiir den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, [...] gilt
mindestens eines der Folgenden: [...] Versendete Daten sind reversibel. [...] Vom
Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler (berpriift und der Benutzer
erhélt die Gelegenheit, diese zu korrigieren. [...] Es gibt einen Mechanismus, um
Informationen zu Uberpriifen, zu bestétigen und zu korrigieren, bevor sie endgliltig
abgesendet werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlervermeidung wird unterstlitzt

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.4 Robust (!)

WCAG-Prinzip: Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverldssig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschliel3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.

4.9.4.1 Kompatibel (!)

WCAG-Richtlinie: Maximieren Sie die Kompatibilitédt mit aktuellen und zukdinftigen
Benutzeragenten, einschliel3lich assistierender Techniken.
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4.9.41.1 Syntaxanalyse (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtelt,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, aul3er
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Korrekte Syntax

1. [ Eror Element 5 not allowed as child of element span in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

From line 94 _column 99; to line 94 _column 101

|dy"><span><p>Hir ve
Contexts in which element ¢ may be used:

Where flow content is expected.
Content model for element span’

Phrasing content.

2. Emor Element p: not allowed as child of element: span in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

From line 95_column 128; to line 95 _column 130

Contexts in which element ¢ may be used:

Where flow content is expecied.
Content model for element span’

Phrasing content.

3. Error Aftribute cnclient:not allowed on element: input: at this point.
From line 316,_column 9; {o line 316 _column 219

«<input onclie

maxlength="100" title="container-search input" name="container-search input">+

Abbildung 51

Ein valider HTML-Code ist eine wesentliche Voraussetzung, damit Inhalte von
assistiven Technologien interpretiert werden kénnen. Eine korrekte HTML-Syntax
vereinfacht beispielsweise Screenreadern den Umgang mit einer Webseite.

Abgebildet ist die W3C-Checker Auswertung fur die Startseite. Innerhalb des
Webauftritts finden sich weitere Fehler in der HTML-Syntax.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Nicht alle vom W3C-Checker gefundenen Fehler sind WCAG-relevant. Um die
gefundenen Fehler zu filtern, wird zunachst das Bookmarklet Check serialized DOM
of current page auf die zu priufende Seite angewandt. Auf die Ergebnisse des W3C-
Checkers wird dann das Bookmarklet Check for WCAG 2.0 parsing compliance
angewandt.
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4.9.41.2 Name, Rolle, Wert (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Fiir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschliel3lich, aber nicht beschrénkt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kbnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden,; Zustéande, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kénnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung lber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,
einschlielllich assistierender Techniken.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Name, Rolle, Wert verfligbar

| L | m [] Alle Themen Jobs [] Adressen [] Artikel [] Positienen
[] Projekte [] Ehrenamt [] Termine

[] Fortbildungen [] Presse

%
Hilfe und Beratuni Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fir Profis  Presse
7 . (=] e s 2

0 OO Inspektor Konsole [ Debugger 1) Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung (7} Laufzeitanalyse 3P @ g e
Q_ HTML durchsuchen + 2 Vsilef [
w <div class="search-container__filter search-filter"» AL
thov .cl
: :before
b <div id="checkbox-all" class="checkbox checkbox-single™> « <¢/div> = Pseud
w <div class="checkbox checkbox-single"> Eleme
<input id="jobs-" type="checkbox" name="jobs" value="fb57c379-b2cf-4639-a7af-1337be933df4"> event .e.min.
w <label for="jobs-"> .checkb(
: :before input[ty f
Jobs heckbox®
cked ~
safter label: :¢
/label checkbc

Abbildung 52

Far Interaktive Elemente sollen Name, Rolle und Zustand durch assistive
Technologien ermittelbar sein. Mit diesen Informationen kénnen Nutzer
Ruckschlisse darauf ziehen, welche Aktionen mit einem Element mdglich sind und
wie das Element bedient wird.

Die blau markierten Elemente wurden mittels eines div-Elements realisiert und mit
Hilfe von JavaScript zu einem Bedienelement umfunktioniert. Es fehlt die Information,
dass es sich um eine Checkbox handelt (z. B. Uber das role-Attribut) und die
Beschreibung des Zustands (z. B. Uber aria-checked).

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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n Hilfe und Beratung ~ Spende und Engagement ~ Magazin  Die Caritas  Fiir Profis ~ Presse

Caritas
Deutschland

a7

Neue Stelle

iale Berufe entdecken

Adressen Am

gesucht? G

P S TR N a

Y -I:} nspektor () Konsole [ Debugger TN Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung mLaufzeitanalyse »

[A, HTML durchsuchen

w <div class="clips clips--international noprint™>

=
c
=
i
L}
@
Pl
4
o
[=]

>
caritas

[ E m ses X
+ 2 Vstilel Y

® thov . w FI

: :before
a clips_ mobile-arrow # a> levent vPSEUd Fi
<!--Laschen leiten bei ausgeschaltetem JavaScript auf externe Seiten weiter--> Eleme a
<a class="clips_ clip clips_ clip--red-clip" href="#" data-clip="tab-2">0Online-Beratung</a> |event .e.min.
Leerraum .clips: P R
w<a class="clips_ clip clips_ clip--grey-clip" href="#" data-clip="tab-1"> levent o4 » B
<img src="/CarilethlebsitesMvC/Default/Images/caritas_textlogo.png" alt="Caritas"> clea
</a> bot
::after ' h
o
<!--Clips ENDE !--> e
<1--Clips Content START !--> .;lips:
b odiv clace-"clinc.rontent clinc_content. international™ s o/divs (even + 09
Abbildung 53

Die blau markierten Ausklappments wurden ebenfalls Uber ein div-Element
realisiert und mit JavaScript erweitert. Ihnen fehlen auch WAI-ARIA-Elemente zur

Beschreibung von Name, Rolle und Wert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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] Alle Themen ] Jobs Projekte [] Adressen ] Enrenamt

| Vl:l km v| sortieren HHCh:
anwenden

| - | [] Artikel ] Termine [] Positionen [] Fortbildungen [] Presse

Es ist ein Fehler aufgetreten.

Art des Inhaks ' Es wurden keine auf den Filter passenden Suchergebnisse gefunden.

Kategorien v

e {:} Inspektor Konsole [ Debugger 4 Netzwerkanalyse {3} Stilbearbeitung ) Laufzeitanalyse 4k Spei

h HTML durchsuchen

ST TUNMINRCLI- -2

w <div class="accordion initialized accordion--open" data-accordion="">

w <a class="accordion__header"” href="#collapse2@" data-control="">

::before
Umkreis
:after
<fa>
b <div id="collapse2@" class="accordion__content”™ data-content="" style="overflow: hidden;
transition: max-height 388ms ease @s; max-height: 234px;"> = </div>

</div>

ch

Abbildung 54

Die blau markierten Elemente wurden innerhalb eines <a>-Elements umgesetzt und
werden daher von Screenreadern als ,Link" vorgelesen. Hieraus kdnnen Nutzer
keine korrekten Schllisse Uber Funktion und Inhalt des Elements ziehen. Die
Elemente mussen daher um Informationen Uber Name, Rolle und Wert erganzt
werden.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Der Leitfaden zur Verwendung der WAI-ARIA bietet eine Anleitung mit
Umsetzungsempfehlungen. Hierin ist auch ein Abschnitt zur Umsetzung von
Akkordeons mit Beispielen zu finden: https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-
1.1/examples/accordion/accordion.html.
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Beste Chancen bei starken Tragern

POSTLEITZAHL
Im Zeichen der Caritas haben sich diese Trager sozialer
Dienstleistungen zusammen geschlossen zu einem MNetzwerk
"1000 neue Chancen". Wer sind diese Trager und welche UMKREIS
Chancen bieten sich derzeit dort fir Sie? Der Klick auf ein 20 km -
Logo bringt Sie lhrer Chance ndher. = MEHR ' NUR IN VERBINDUNG MIT !
DER PLZ

spektor 3 Konsole ([ Debugger 1N Netzwerkanalyse {3} Stilbearbeitung mLaufzeitanalyse »

rhsuchen -

<span class="label2">Umkreis</span>

w<div id="ctlee_ct10®_CPH_Marginalia_CPHSubPage Marginalia_ct1@3_CTL_15dob52698f9432b886c614857¢]

class="RadComboBox RadComboBox_ Default" style="width:179px;"> event
<1--2014.2.724.40-->

w <table summary="combobox" style="border-width:@;border-collapse:collapse;™>
w <tbody>

v <tr class="rcbReadOnly">
wotd clace"rchTnmtCall rehTnntCallleafd” ctula-"width-100%- " avant

Abbildung 55

Das blau markierte Auswahlfeld wurde mit dem HTML-Element fir eine Tabelle
(table) umgesetzt. Hierdurch werden an Screenreader-Nutzer falsche
Informationen zu Art und Funktion des Elements vermittelt. Es sollte daher eine
HTML-Auszeichnung gewahlt werden, welche Name, Rolle und Wert korrekt
vermittelt.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Der Leitfaden zur Verwendung der WAI-ARIA bietet eine Anleitung mit
Umsetzungsempfehlungen. Hierin ist auch ein Abschnitt zur Umsetzung von
Listboxen mit Beispielen zu finden: https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-
1.1/examples/listbox/listbox-collapsible.html.
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4.9.41.3 Statusmeldungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Statusmeldungen der Inhalte sind tiber Rollen oder
Eigenschaften programmatisch ermittelbar, so dass sie von Hilfsmitteltechnologie
ausgegeben werden kénnen, ohne den Fokus zu erhalten. (Anmerkung: Aktuell gibt
es keine offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Statusmeldungen programmatisch verfligbar

T X
ere Forderungen |38 \

ege flir eine bessere Pflege

B

ng Altenpflege
:l- Inspektor Konsole [ Debugger 1N Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung N Laufzeitanalyse > d
| durchsuchen + £

p3 slick-initialized slick-spider” role="toolbar">
w<div class="slick-list dragg ble" aria-live="polite" sty e="height: 402px;">
v <div class="slick-track" shulearopaciive do uidih. gccd
role="listbox">

w<div class="headerslider 13533

dox; transform: translate3d(-775px, @px, @px);"

: :before
w <div class="headerslider__item headerslider__item13533@3 slick-slide slick-cloned" data-slick-
index="-1" aria-hidden="true" style="width: 775px;" tabindex="-1"> event
w<div class="image-teaser"> event
w <div class="image-teaser__image"> event
b <a href="http://www.caritas.de/fuerprofis/arbeitenbeidercaritas/sozialeberufe/sozialeberufe"
tabindex="-1">/=- </a> event

Abbildung 56

Cariwas? Caritas!

Wer oder was ist die Caritas,

und wenn ja, wie viele?

Unterhaksames und
Wissenswertes, begleitet von aufschlussreichen Zahlen
und Fakeen, erfahren Sie und erfshrst Du hier tber die
Caritas in Deutschland. Mit vielen weiterfihrenden
Links. @ Mehr

< f o]

-Sellsthilfely,

3eratung fir suizidgeféhrdete junge

caritas.de Selbsthilfe: Ein Umgang mit deiner Sucht
3 Inspektor Konsole [ Debugger TN Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung () Laufzeitanalyse D> [ RPN i
[TML durchsuchen + 2 9
: :before * h

b <button class="slick-prev slick-arrow" type="button" data-role="none" aria-label="Previous™

role="button" style="display: b FOCKS > 7 DU ron>eve

w<div class="slick-1list draggabl :" aria-live="polite" :tyle="height: 208px; overflow: hidden;™> el
w <div class="slick-track" stylf="opacity: 1; width: F36px; transform: translate3d(-712px, Opx, ©Opx);"
role="1listbox">
: :before
b <div class="slider_item slider_ item--teaser teaser-slider slick-slide slick-cloned" data-slick-
Abbildung 57
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Fir das Slider-Modul auf der Startseite (siehe Abbildung 56) und ein weiteres Info-
Modul (siehe Abbildung 57) wurde das WAI-ARIA-Element aria-live="polite™
verwendet. Dies bewirkt, dass die Inhalte der Module nach jeder automatischen
Anzeigeveranderung vorgelesen werden, wenn ein Nutzer eine (beliebige) Aktion auf
der Seite abgeschlossen hat. Dies fuhrte wahrend der Prufung teilweise zu einer
Endlosschleife beider Modulinhalte und zu einer irritierenden Lesereihenfolge, mit
welcher Screenreader-Nutzer die Orientierung verlieren.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11 Software Allgemein
4.11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

4.11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, darf sie die in
der Plattformdokumentation dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen nicht
unterbrechen, es sei denn, dies geschieht wahrend der Ausflihrung der Software auf
Anforderung des Benutzers.*

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.7 Benutzerpraferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
ausreichend Bedienmodi zur Verfligung stellen, die Benutzerpréferenzen fiir
Plattformeinstellungen fiir Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgré3e und Fokuszeiger
verwenden, es sei denn, es handelt sich um Software, die dafiir vorgesehen ist, von
ihren zugrunde liegenden Plattformen isoliert zu sein.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Benutzerdefinierte Einstellungen

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge miissen mit 11.8.2 bis 11.8.5 insoweit
Ubereinstimmen, dass Informationen, die fiir die Barrierefreiheit erforderlich sind, von
dem Format unterstlitzt werden, das flir die Ausgabe des Autorenwerkzeugs
verwendet wird.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge miissen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, welche mit Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-
Webinhalte) (bereinstimmen, soweit anwendbar.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Erstellung von Inhalten

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, miissen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Transformation

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.11.8.4 Reparaturunterstitzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Priifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfiillen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlége bereitstellen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reparaturassistenz

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfliigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstiitzt, welche mit den
Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 soweit anwendbar (Nicht-
Web-Dokumente) lbereinstimmen, verfiigbar und als solche gekennzeichnet sein.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: VVorlagen

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, miissen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erkléart werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Dokumentation von Kompatibilitat und
Barrierefreiheit

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfligbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 erfiillt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfillt.
Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Dokumentation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.2 Unterstiitzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: IKT unterstiitzende Dienste miissen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitédtsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefiihrt sind, bereitstellen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Technischer Support

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstutzende Dienste mussen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Effektive Kommunikation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstlitzende Dienste bereitgestellt wird,
muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfliigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das mit Abschnitt 9 (bereinstimmt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das mit Abschnitt 10 lbereinstimmt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Vom Support bereitgestellte Dokumentation

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.13 Sonstige Auffalligkeiten

Es wurden keine weiteren Auffalligkeiten festgestellt.
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4.14 Ergebnisse der Uberpriifung von Dokumenten

Auf der Seite 1000 Chancen wurde das PDF-Dokument Einsteiger auf
Barrierefreiheit untersucht.

. PAC 3 - PDF Accessibiity Checker 3 - Ea
Et{ PDF Accessibility Checker 3 O
- o Info
Titel L] Zugang for alle
Accis pour tous
(kein Titel) "";‘.”m
Dateirmme Access for all
Caritas-Fold: -
Sprache Tags Secfpen Grosse
(keine Sprachg) (keine Tags) 5 1MB

PDFJUA

Sponsoren
x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.

Priifpunkt Bestan... |Warnung | Durchg... B I Tv :
; consLL
o FDF Syntax 2 0 0
of schriften 14 0 0 P 2usans for ol
9 mhalt 15230 0 1548 P
N i
@ Eingebettete Dateien 0 0 0 frrsonrlanha
$¢ natiriiche Sprache o 0 15266
@ strukturelements ] 0 0 A
@ strukturbaum ] 0 0 CCGSS 1 >
@ Rollenzuordrungen 0 0 0 ER R B
@ Alternative Beschreibungen 1] 0 0
R Dokumenteinstellungen 2 0 * Schweizerischer Zentralverein
{ur das Blindenwesen
& - ) ! i<
M Detail Bericht H PDF-Bericht exportieren aQ
4 PDF
m />
@ Screenreader-Vorschau ?g Logische Struktur
prirtsatz
eruckvons rure

|1|1|1 Dokumentstatistk

Abbildung 58

Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument nicht PDF/UA-konform ist. Es enthalt keine Tags (siehe blaue Markierung)
und erfullt somit nicht die technischen Mindestvoraussetzungen, um barrierefrei oder
-arm sein zu kdnnen. Durch die fehlenden Tags ist es nicht mdglich,

1. das korrekte und vollstandige Vorlesen von Informationen mit einem
Screenreader zu gewabhrleisten

2. eine korrekte Lesereihenfolge flir Screenreader festzulegen
3. Alternativtexte fur Bilder zu hinterlegen
Die Priifung mit einem Screenreader bestatigte, dass Uberschriften und Zitate nicht

korrekt angekindigt wurden und keine Alternativtexte fur Bilder ausgegeben wurden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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5 Bewertung zusatzlicher nationaler gesetzlicher Anforderungen
In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes- oder Landesebene aufgefuhrt.

5.1 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Auf dem gepruften Webauftritt ist keine Erklarung zur Barrierefreiheit vorhanden.
Solch eine Seite sollte unter anderem folgende Punkte erfullen:

e Verlinkung zu der Seite auf dem gesamten Webauftritt

e Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet
sind

e Angaben der Grunde fur die nicht barrierefreie Gestaltung
e Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen (falls vorhanden)
e Beschreibung und Verlinkung zur elektronischen Kontaktaufnahme

e Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit Verlinkung der
Schlichtungsstelle

Prifschritt: ® Nicht bestanden

5.2 Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit)

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Maglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist auf dem gepruften
Webaulftritt gegeben. Diese musste allerdings auch in der Erklarung zur
Barrierefreiheit beschrieben und verlinkt sein.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 105
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021


https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/__12b.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/__12b.html

MATERNA

Information & Communications

5.3 Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Leichter Sprache
vorhanden. Sie kann Uber das Hauptmenu erreicht werden.

Textuelle Erlauterungen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts und eine
textuelle Unterstltzung zur Navigation sind vorhanden. Folgende Punkte fehlen
bisher:

o textuelle Erlauterungen der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur
Barrierefreiheit

¢ Hinweise auf eventuelle weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Leichter Sprache

AulBerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Anmerkung ohne Abzug: Einige Nutzer kdnnen Schwierigkeiten haben, Inhalte in
Leichter Sprache innerhalb des komplexen Hauptmenus zu finden. Eine leichter
auffindbare Platzierung der Verlinkung sollte in Erwagung gezogen werden.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden

5.4 Erlauterungen in Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem gepruften Webauftritt ist keine Seite mit Erlauterungen in Gebardensprache
vorhanden. Solch eine Seite sollte unter anderem folgende Punkte erflllen:

e Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
e Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation
e Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklarung zur Barrierefreiheit

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Gebardensprache

Aulerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 106
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021


https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.caritas.de/diecaritas/wir-ueber-uns/leichte-sprache/leichte-sprache?searchterm=leichte%20sprache
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html

MATERNA

Information & Communications

6 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstttzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergroRerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergrofRerter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstutzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkriimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fir die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer offentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fir HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, flir Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die gedffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen missen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmafig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zuganglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfigung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zuganglicher Form anfordern konnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Maglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebardensprache

Eine visuell wahrnehmbare naturliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhorenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung.

Hamburger-Menii

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Menuliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fur Nicht-Text-Inhalte (alt-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
Attribut) oder eine URL flr einen Link (href-Attribut).

© Materna Information & Communications SE Seite 108

Team Barrierefreiheit

Priifbericht www.caritas.de 20210607 Version 1.0

Stand vom 07.06.2021



MATERNA

Information & Communications

HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote).

ID
Kurzform flr Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdglicht. Die
Software gilt als MarktfUhrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegentber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden Uber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verfligen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die tber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache” genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fiir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschliellich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten andert.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. Tabulator-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine nattrliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

¢ Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille,
weniger als 5%)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroRerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
¢ Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensatze je Seite...
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Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht flir einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle BildschirmvergréRerungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fur Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste

Tastaturnutzer

e Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der Umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
Uberpruft werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere flr
blinde Anwender, die Screenreader verwenden.

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhangigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhohen.

Zoomtext

Kommerzielle Bildschirmvergrofderungssoftware
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7 Hilfreiche Links

Link zu den BITV-Testschritten

Link zur EN 301 549 (fir Web-Anwendungen ist Kapitel 9 relevant)
Link zur offiziellen Mustererklarung zur Barrierefreiheit

Einstieg in WAI-ARIA

Link zu WCAG 2.1

® o0 T o
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