MATERNA

Information & Communications (.\ Kn a p pSC h aft B a h n S e e

Prufbericht

Uberpriifung der Barrierefreiheit nach EN 301 549 / WCAG 2.1

www.bafa.de




MATERNA

Information & Communications

Inhaltsverzeichnis
1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN.......ccccttirtiitiinreinrescnnesesnesssseessnessssessssessssnssssnessssessssesssssssssssssanes 3
1.1 HINWEISE ZUM PRUFBERICHT ...oecttiitteetteeitteeitee st teeeteeesteesaseesaseesseesasassessssessasaseessseessssesesenssseessseenseesnns 3
1.2 BEGRIFFSERLAUTERUNGEN ZU BEHINDERUNGSARTEN.......cciitiitiitieitieteeeesereesteesesseesteeasessaesseensseenns 4
1.2.1  Menschen mit kognitiven EiNSCArENKUNGEN ..............ccooveeeieieiieeeseseseese e 4
1.2.2  Blinde und hochgradig sehbehinderte MenSCREN ..............cccooceeeeoeeeeiieiieeeeeeeee 4
1.2.3  Sehbehinderte und sehschwache MENSCREN ............c.coeeveeeeeceeeeieceeeeeeeeeeee e 4
1.2.4  Menschen mit einer FarbSENSCAWAECRE...............ccouveriiriiiieieieeeeeeeee e 5
1.2.5  GENOIOSE ANWENUEN ...ttt sttt nsenen 5
1.2.6  Motorisch eingeSChrankte ANWENAES ..............cooceviriririieiieieeeeeeeeetee e 5
2 ANGABEN ZUR PRUFUNG.........coitirerrereretetetesessesssssssssssssssesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssassens 6
2.1 GESETZLICHE GRUNDLAGEN UND RICHTLINIEN .....ccutttiitietieiieieiieiietetete e see e see st stesaesesesbesaesaesbesae e 6
2.2  ORGANISATORISCHE ANGABEN UND SYSTEMUMGEBUNG .....c.cecteuieieieiieieienseeeestetesseseessessessessesaeessens 7
2.3 TESTUMFANG.......ccteitiettieteeite ettt et ettt esteeaesaeesteessesaaesae e sbeeateessessaeateessasssenteeeaseeasessseseensesseesseensesnnsessaesenn 8
2.4 TESTDURCHFUHRUNG .....cccttiitiieitteetee ittt est e e eteestaeesteesabeesaseessee sessseessseesseesasesssseeasesansaseessseenseesasessseensees 9
2.5 TESTAUSSCHLUSSE ....cctteiieetteeitte et e st teeeteeeteesteeestaeeabeesabeeseabeeasseessseessaeeaseesaseensssaeanseessseenseesnseesaseenseees 9
3 ERGEBNIS DER PRUFUNG........ooiitcectctcreteresesesessesesssesessssssssssssssssesesssessssssssssssssssssssssssssens 10
1 70t B =V I RS RSRTSR 10
3.2 BEWERTUNG DER ANFORDERUNGEN.......ccciteittettittesteetessetesteesteesesseesteesesseessbaessesssesssessesssesssesennsesenes 12
3.2.1  Bewertung der EN 301 549 ANfOrd@IUNGEN ..........ccooeeeeeeeeieseseeese sttt 13
3.2.2  Bewertung zuséatzlicher ANfOrderUNGEN .............cocueeeeeeeieieieieeeeee et 18
4 AUSWERTUNG DER EN 301 549-ANFORDERUNGEN ..........ccccciiiiirtnitnnecnecsceeneeneee 19
4.5 ALLGEMEINE ANFORDERUNGEN.......cctttiitteitttestteeteesestteesteesseesseessseesesassseesssesseessseesssessessssessesseesssenss 19
4.5.2  Aktivierung von Barrierefrein€itSTUNKLIONEN ............cceceeeeeeeeiesiseseeese s sseeasvss e 19
4.5.3  BIOMIEIIIC ...t ettt ettt e 19
4.5.4  Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wéhrend der Umwandlung ......................... 20
4.6 IKT MIT ZWEIWEGE-SPRACHKOMMUNIKATION .....cciuiiieitieitieiesieestesesteessesseesesssesseessesssessasessesssesssessesnns 21
4.6.1  Audio-Bandbreite flr SPracChe ..ottt ettt s saesasaaearae s 21
4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-FUnKtioNalitat) .............c.ccocevvevveiieivieiieieiecieiecieieieiesie s 21
4.6.2.1 Bereitstellung VON RTT .....oiiiiiieiciceeeeeee ettt st es e stesaesbesaeseesees 21
46.2.2 ANZEIGE VON RTT oottt sttt ettt ettt b et s e be s b e s e s e e e st eseetesnessensesaeneenes 22
4.6.2.3 LaL =Y o] oT=T =T o)1 1= RSP SPRRSIOt 23
46.2.4 ReaktionsfahigKeit VON RTT ...ttt s 23
B I I Vo 10 (=14 (=Y 0 01V o S 24
4.6.4  Alternativen zu sprachbasi@rten DIENSIEN ............oocveeveeveeieiieesieseeesiese e seeeseesesiens 24
4.6.5  VidEOKOMMUNIKALION........ooueeieeiieiieieiieie et e 24
46.5.2 AUTIOSUNG ettt h bbb e et a e e st e b e e b e et e b et eaeebe et e ebeebe b et eneenes 24
4.6.5.3 BilAfTEQUENZ.......eeeeeee ettt ettt st e be et e s ae e b e te e e e s ae et e teese e reenaenes 25
46.54 Synchronisation zwischen Audio UNd VIdO ..........ccooiiiiiiiiiieeeeeee e 25
46.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mMittels VIdEO .........ccueveieiiiiiniiecicceseeeeee s 25
4.6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-) Kommunikation ...........cccccvevveenncnnnens 25
4.7  IKT MIT VIDEOFAHIGKEITEN ....ccutiittetietteeteeiteeeesseesteestessaesteessesssesseessssessesssesssessesssesssessesssesessessesssesssenns 26
4.7.1  Technik zur Verarbeitung von UNtertiteln..................ccoveeoe oottt 26
4711 Wiedergabe der Untertitelung ..o 26
4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung ..o 26
4713 Erhaltung der Untertitelung .......c.covoieieiiiieeecee ettt s 26
4714 Eigenschaften von Untertiteln ... 27
4.71.5 GESProChene UNLEIILE........oceeieceeeeeee et s ae e 27
4.7.2  Technik fiir die AUJIOAESKIIDEION ...........ccveeeeeeeeeeeseeeesteee et tee e e e e e e esa e s areereens 27
© Materna 2024 Seite 1
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023

Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.7.21 Wiedergabe der AUdIOdESKIIPLON ........cvciiiiiiiieicecceseeee e 27
4.7.2.2 Synchronisation der AUdIOAESKIIPLON ........coiiiiiiiee e 28
4.7.2.3 Erhaltung der AudiodesKIiptioNn...........cooiiiiiiee e 28
4.7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und AudiodeSKIPLION ...........ccccveveeeeecieieeieieiesiesiesiesiesienn 28
e T AT P 29
497 WENINERAMDAL ...ttt ettt 29
4911 TEXE-AREINALIVEN ..ottt sttt b et ae st e e e e enis 29
491.2 Zeithasierte MEAIEN ...ttt st 39
4913 F N ] 0= 1] o= | OSSOSO 40
4914 UNTEISCNEIADAN .......ceiuiieiii ettt ettt sttt es 64
4.9.2  BEAIBNDALN ...ttt e 82
49.21 TaStatUrDEAIENDA ...ttt 82
4922 AUSTEICNENA ZEIL.......eiieeee ettt ettt sttt s et sbe et et e e e enes 86
4923 Anfalle und korperliche ReaKtONEN ........cc.cveiiiiiiiicieiccseee e s 88
4924 NVIGIEIDAT ...ttt ettt et b ettt e se et e s b e sb e b e s s esseseeseeseebessessenseneeseas 89
49.25 EiNgabemOodalitaten..........ccccoviriiiiieieicecece ettt ens 106
4.9.3  VBISTANAIICH. ...ttt ettt ettt 111
4.9.3.1 [T o= | P SEOUO O PUSPSUSRRSONt 111
4932 VOTNEISERNDAT ...tttk sttt 112
49.3.3 EiNgabeunterstlitZUNG .......ccooiiiiieiciciee ettt sb s b s eneens 116
I A {0 011 L P 121
4941 [RCoT ] o= ] o= RS SSU 121
4.9.6  Konformitétsanforderungen der WCAG ...........coovreeeirieeseeseseeset st 134
4.1 SOFTWARE ALLGEMEIN .....uviiiteeitteeeteeereeeteeeeeeteeeseeesteeesseessseessseen sseessesessssssseessseessesenseseessesenseessseens 135
4.11.7 BENUIZEIPIEOIENZEN ...t sttt s sttt s eta et st s s s et et essessessesasesenses 135
4.11.8 AULIOTENWEIKZEUQGE........oeeeseeeeeeesee ettt ettt e e s tesate st e tesatesseesesnsesnsensensennnens 139
4.11.8.1 INNAISTECANOIOGIE .......ceiciiceicteceeeec ettt be b s e e saens 139
4.11.8.2  Erstellung barrierefreier INNalte ... 139
4.11.8.3  Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen .............cccocvvnininiicnnne 139
4.11.8.4  ReparaturUnterStUiZUNG ......c.ccocirieieieieieeseseee ettt ebe bbb b seenees 139
A A1.8.5  VOIAGEN ...ttt ettt et s b et et e st b et b et e b et st st seereeteeaebe b eneenean 140
412 DOKUMENTATION UND UNTERSTUTZENDE DIENSTE ...ccoiveiiietie ettt et eeaee e eeneee e e 141
4.12.1 ProduktdOKUMENTALION ..........ccocveeeieeeseeees ettt ettt e 141
4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen............cccocveieiiecicece e, 141
4.12.1.2  Barrierefreie DOKUMENTALION ......c.cc.oiiiiiiiiiiie e 141
4.12.2 UnterstlitZende DIENSEE .............cccooeeeeerieeieieseeeeeese ettt 141
4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen ............cccccocvvvveninenienenne 141
4.12.2.3  Effektive KOMMUNIKATION ..ot 141
4.12.2.4  Barrierefreie DOKUMENTAtION .......c.ocooiiiiieee e 142
5 AUSWERTUNG ZUSATZLICHER NATIONALER UND INTERNATIONALER
ANFORDERUNGEN.......coiccrtiiiirieeiccreenscssseesscsnesssssssessessseessssssesssssssessssssesssssssesssssssesssssnesssssssesssssnsasssnns 143
5.1 TECHNISCHE DOKUMENTPRUFUNG. ....cc0eeittieiteerreesteestireesaeesteeesseessseessaessessessseessssssesssseesseesnsessssssen 143
5.2 ERKLARUNG ZUR BARRIEREFREIHEIT ....ceeiviiiieitieiieeiteeesereestaeesseesteesseesseseseseesssessessnseessssessessnseenas 145
5.3 FEEDBACK-MECHANISMUS.......ceiiiiiitiieiteeettieite e steesteeesteeeseestseesseees saseessssesaeasseessseessessseseessssansessseens 146
5.4 ERLAUTERUNGEN IN LEICHTER SPRACHE .....ccvttittiitteeteeeeteeeettreestveeeteeeteesseessssesseesesaveeesseensessseesanes 147
5.5 ERLAUTERUNGEN IN GEBARDENSPRACHE .......ccootiiitieetieeiteeeetereesaeeeseeesteeeiseessseesssesssseeesseessessseesanes 148
6 SONSTIGE AUFFALLIGKEITEN.......ccceiieieterirereensesesesessssssesesssssesesessssssssssssssssssassssssssssnsasses 149
7 GLOSSAR ...ttt srcrressssssresssssse e s s s s e sssssss e sssssseesssssnesssssssesssssneessssssesssssneesssssnessssssnenssssnnens 150
© Materna 2024 Seite 2
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023

Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

1 Allgemeine Informationen

1.1 Hinweise zum Prufbericht

Barrierefreiheit
Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.

o Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

e Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

e Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 7 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschlie3lich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF nicht
konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.

Personenbezogene Formulierungen

In diesem Prifbericht wird aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung nur die
mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch stets Personen aller Geschlechter
gleichermal3en gemeint.
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1.2 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

1.2.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kénnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache* anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fur diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

1.2.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen konnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fur blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

1.2.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die keine vollstandige Sehfahigkeit haben,
Anwender mit weniger als 30% Sehkraft verwenden teilweise eine VergroRerungs-
software, die den Bildschirminhalt vergréert. Sehschwache, insbesondere altere
Menschen, bendtigen die Anpassungsmaoglichkeit der Schrift, um die SchriftgroRe an
ihre Sehleistung anpassen zu kdnnen. Idealerweise sollte dies fir jede Anwendung
einstellbar sein.

© Materna 2024 Seite 4
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1.2.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Griin-Sehschwache, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle Gber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

1.2.5 Gehorlose Anwender

Gehodrlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fur sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

1.2.6 Motorisch eingeschrankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und Gliedmafien-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen kdnnen, missen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der TAB-Taste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhangige
Navigation ermoglicht werden.

© Materna 2024 Seite 5
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

2 Angaben zur Prifung

2.1 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

Grundlage der Prufung ist das Kapitel 9 und die Tabelle A.1 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 Version 3.2.1. Internationale Anforderungen an die
Barrierefreiheit wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien
(Konformitatsstufen A und AA) berlcksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der
Konformitatsstufe AAA werden nicht mit gepruft, da diese keine Muss-Kriterien
darstellen.

Der Prufbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

Uberprift werden die Vorgaben der EN 301 549 anhand des BITV-Tests.
Zusatzliche, nicht vom BITV-Test abgedeckte Anforderungen und nationale
Anforderungen auf Bundes- bzw. Bundeslanderebene werden durch das hauseigene
Testvorgehen untersucht.

Verlinkungen zu den gesetzlichen Grundlagen und Richtlinien

BGG: Das Behindertengleichstellungsgesetz legt die Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen fest.

BITV 2.0: Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung dient der Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz.

EU-Richtlinie 2016/2102: Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und
mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen.

EN 301 549 Version 3.2.1: Barrierefreiheitsanforderungen fur IKT-Produkte und -
Dienstleistungen.

WCAG 2.1: Die Web Content Accessibility Guidelines definieren, wie Webinhalte fur
Menschen mit Behinderungen zuganglich gemacht werden kdnnen (inoffizielle

Ubersetzung).

BITV-Test: Der BITV-Test ist ein Verfahren zur Prifung der Barrierefreiheit von
Websites und Webanwendungen.
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2.2 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse zu
gewahrleisten, wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber:

Dienstleistungsbereich:
Prufungsumfang:
Prufzeitraum:

Ort der Prifung:

Analyse durchgefuhrt von:

Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

Beschaftigung und Steuern

eingehend

KW 49/2023

Materna Information & Communications SE

Competence Center Digital Experience — Accessibility

Name des Webauftritts:
Betriebssystem:

Browser:

Bildschirmauflésung:

https://www.bafa.de/DE/Home/home node.html
Windows 11 (Version 22H2)

Firefox (Version 121.0.1)

Chrome (Version 120.0.6099.217)

1920 x 1080

Screenreader:
Kontrastmessung:

Dokumentenprifung:

Hinweis

NVDA (Version 2023.3)
Colour Contrast Analyser (Version 3.3.0)

PDF Accessibility Checker 2021 (Version 21.0.0.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.) kdnnen

die Ergebnisse abweichen.

© Materna 2024
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2.3 Testumfang
Folgende Seiten wurden primar untersucht:

e Startseite
o ,Kontakt*

e _Inhaltsverzeichnis”

e _Expertensuche”

e Inhaltsseiten:
o ,Bundesforderung Energieberatung fur Wohngebaude*

e Seiten mit rechtlichen Informationen

o ,mpressum®
o ,Hinweise zum Datenschutz”

e Seiten zur Barrierefreiheit:
o Informationen in leichter Sprache”

o nformationen in Deutscher Gebardensprache”

Folgende Seiten sollten im Rahmen einer eingehenden Prifung ebenfalls betrachtet
werden, waren aber auf dem Webauftritt nicht vorhanden:

e Erklarung zur Barrierefreiheit

e Feedback Mechanismus

Dokumente

Im Rahmen dieser Prifung wurde ebenfalls ein (zweites) PDF-Dokument getestet.
Die Ergebnisse der Dokumentprifung sind in dem folgenden Prufbericht
dokumentiert:

e Prifbericht bafa.de PDF 20231210.pdf
Hinweis

Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise nur in ganz
seltenen Fallen mdglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden, dass in
anderen als den folgenden Bereichen des Webauftritts Mangel existieren, die in
diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Dies sind eventuell auch Mangel, die fur
Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur Anwendung
erschweren oder verhindern.
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https://www.bafa.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Expertensuche/Expertensuche_Formular.html?resourceId=1471546&input_=1468624&pageLocale=de&templateQueryString=lieferketten&submit=Senden
https://www.bafa.de/DE/Energie/Energieberatung/Energieberatung_Wohngebaeude/energieberatung_wohngebaeude_node.html
https://www.bafa.de/DE/Service/Impressum/impressum_node.html
https://www.bafa.de/DE/Service/Datenschutzerklaerung/datenschutzerklaerung_node.html
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2.4 Testdurchfihrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben oder
mehrere Screenshots mit nur einer Beschreibung zusammengefasst. Die
aufgefuihrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter. Des Weiteren sind einzelne Aussagen nur im umgebenen Kontext gultig.

In den Abbildungsbeschreibungen der Screenshots wird auf die unter
,2.3 Testumfang® gelisteten Seiten verwiesen, um zu identifizieren, in welchen
Bereichen die Screenshots erstellt wurden.

2.5 Testausschlisse

Links zu externen Webseiten waren nicht Bestandteil der Betrachtungen. Auch
Download- bzw. Installationsroutinen fir zur Nutzung der Webseite notwendige
Programme waren nicht Bestandteil der Betrachtung.

Die englische Version der Webseite war ebenfalls nicht Bestandteil der Prifung.
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3 Ergebnis der Priufung

3.1 Fazit

Zur Erfullung der Konformitat mussen alle 89 Anforderungen
VIEVISR YA der EN 301 549 (Tabelle A.1), und damit auch der WCAG 2.1
' (Konformitatsstufen A und AA) bestanden sein.
= Im Wesentlichen bestandene Prufschritte werden ebenfalls als
T bestanden gewertet.

Barrierefreiheit Neben den Anforderungen der EN 301 549 wurden zusatzlich

geprift nach 5 internationale und nationale Anforderungen bewertet.
EN 301 549 / WCAG 2.1

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung des Webauftritt
www.bafa.de dar. Das Testergebnis ist aufgrund der gefundenen Auffalligkeiten
reprasentativ.

Es muss festgestellt werden, dass der Webaulftritt nicht fur alle Nutzergruppen
gleichwertig zuganglich ist.
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18 (19,2 %) der 94 Anforderungen sind aktuell bestanden, 7 (7,4 %) im Wesentlichen
bestanden und 47 (50 %) sind nicht anwendbar. Die Barrierefreiheit des Webauftritts
ist nicht gegeben, da 22 (23,4 %) der Anforderungen nicht bestanden wurden.

Barrierefreiheitskonformitat

F

m bestanden = im Wesentlichen bestanden
= nicht anwendbar = nicht bestanden

Abbildung 1: Ergebnis der Priifung
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3.2 Bewertung der Anforderungen

Die Bewertung einer Anforderung erfolgt anhand folgender Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

1‘ Die Anforderung ist im Wesentlichen bestanden.

® Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung ist nicht gepruft.

Die Bewertung ,bestanden” wird fur Prufschritte verwendet, zu denen keine
Auffalligkeiten gefunden wurden.

Die mit der Bewertung ,im Wesentlichen bestanden” markierten Auffalligkeiten
weisen auf geringe Einschrankung der Barrierefreiheit hin. Solche Auffalligkeiten
sollten ebenfalls bei der Weiterentwicklung berlcksichtigt werden. Zu beachten ist,
dass bei der Bewertung der EN 301 549 und den zusatzlichen Anforderungen, diese
Bewertungsstufe entfallt. Es ist lediglich eine Unterscheidung zwischen ,bestanden”
(konform) und ,nicht bestanden® (nicht konform) vorgesehen. Gibt es zu einer
Anforderung nur einen Prufschritt, der mit ,im Wesentlichen bestanden® bewertet ist,
ist also die gesamte Anforderung als ,bestanden® zu bewerten.

Die Bewertung ,nicht bestanden® wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen
mit Behinderung die Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine
Zuganglichkeit nicht oder nicht vollstandig gegeben ist.

Die Bewertung ,nicht anwendbar” wird verwendet, wenn keine entsprechende
Funktionalitat vorhanden ist und somit die Kriterien keine Anwendung finden. Nach
der EN 301 549 wird bei den Anforderungen 6.2.1.1,6.2.2.1, 6.2.2.2, 6.2.2.3,
6.2.3.a/b/c/d und 6.2.4 zusatzlich unterschieden, ob eine Hardwarekomponente (z. B.
Referenz-Terminal) vorhanden ist, was wiederum mit ,nicht prufbar® zu bewerten ist.
In diesem Prufbericht wird diese Differenzierung nicht vorgenommen und eine
Anforderung auch dann mit ,nicht anwendbar“ gewertet, wenn keine entsprechende
Hardwarekomponente vorhanden ist.

Die Bewertung ,nicht gepruft® wird nur verwendet, wenn einzelne Prufschritte von
der Prifung ausgeschlossen wurden.
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Setzt sich die Bewertung einer Anforderung aus mehreren Prufschritten zusammen,
gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte fur die gesamte
Anforderung.

3.21 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Seiten und Bereiche.
Es kdnnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des Webauftritts
vorhanden sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

EN 301 549-Anforderung Bewertung

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion

5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

6.1 Audio-Bandbreite flir Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

.2.3 Interoperabilitat

.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten
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o

.5.2 Auflosung Punkt a)

o

5.

w

Bildfrequenz Punkt a)

o

.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

o

.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

»
(o]

.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

N

1.

N

Synchronisation der Untertitelung

\‘

.

w

Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

DISISISISISISISISISISISISISISISISISISS
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9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 TextgroRRe andern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Darliberschweben (Hover)
oder Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturkurzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blocke uberspringen

(%)) Q||| (=2)](=)|(3)]| ()| (3)|(3)| )|V ()| )| Q]| (=
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9.2.4.2 Seite mit Titel

9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

9.3.1.1 Sprache der Seite

9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

OIDISISISINISISISINISISINISISIINISISIR
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9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

S SISISISISISISISISISISIS/E]IA
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3.2.2 Bewertung zusatzlicher Anforderungen

Bei der Bewertung zusatzlicher internationaler und nationaler Anforderungen wird
zum einen das Vorhandensein einer Anforderung und zum anderen die Bewertung
dieser Anforderung in der folgenden Tabelle gesondert erfasst. Flr das
abschlieBende Fazit wird ausschlieRlich die Bewertung herangezogen.

Zusatzliche internationale und nationale Anforderung

Bewertung

Technische Dokumentprifung (Bewertung)

)

Erklarung zur Barrierefreiheit (vorhanden)

Erklarung zur Barrierefreiheit (Bewertung)

nicht vorhanden

)

Feedback-Mechanismus (vorhanden)

Feedback-Mechanismus (Bewertung)

nicht vorhanden

)

Erlduterungen in Leichter Sprache (vorhanden)

Erlauterungen in Leichter Sprache (Bewertung)

vorhanden

L

Erlauterungen in Gebardensprache (vorhanden)

Erlduterungen in Gebardensprache (Bewertung)

nicht vorhanden

)
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4 Auswertung der EN 301 549-Anforderungen

Im Folgenden sind die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549 aufgeflhrt.
Die Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549
dar und kénnen dort nachgelesen werden (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der

EN 301 549 Anforderung 9.1.1.1). Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder
mehrere Prufschritte. Diese sind in den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen
aufgefuhrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Verweist die EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender
Stelle die Richtlinien, Prinzipien und Erfolgskriterien der WCAG 2.1 genannt.
Bestehen Anforderungen aus mehreren Prufschritten, wird auf die BITV-Test-
Prifschritte hingewiesen.

4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, miissen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erfiillen

muissen, aktiviert werden kénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die

dieses Erfordernis nicht unterstiitzt.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.5.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.*”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietédren Informationen, die fiir die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmall erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstlitzt werden kénnen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie flir
eine gute Audioqualitat in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliisseln und zu entschliisseln.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT in einem Modus ist, der eine Méglichkeit fiir Zweiwege-
Sprachkommunikation bereitstellt, muss die IKT eine Mbglichkeit fir Zweiwege-RTT-
Kommunikation bereitstellen, aul3er wenn dies Gestaltungsédnderungen erfordern
wirde, um Eingabe- oder Ausgabehardware zu ergénzen.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Méglichkeit fliir Zweiwege-Sprachkommunikation und
flir Benutzer zur Kommunikation tber RRT bereitstellt, muss sie die gleichzeitige
Verwendung von Sprache und Text (iber eine einzelne Benutzerverbindung
erlauben.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden.

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss die Sende-/Empfangsrichtung des lbertragenen/empfangenen Textes durch
Software bestimmt werden kénnen, sofern der RTT nicht als geschlossene
Funktionalitat implementiert ist.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Funktionalitat hat und Sprecheridentifizierung fiir
Sprache bereitstellt, muss die IKT Sprecheridentifizierung fiir RTT bereitstellen.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und RTT-
Féhigkeiten hat, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der Audioaktivitét auf
der Anzeige bereitstellen.

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RTT-Funktionalitdt mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitat interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), miissen sie die anwendbaren
RTT-Interoperabilitdtsmechanismen unterstiitzen:

a) die IKT interagiert mit anderer IKT, welche direkt mit dem 6&ffentlichen
Telefonnetz (en: Public Switched Telephone Network, PSTN) verbunden ist,
unter Anwendung der ITU-T-Empfehlung V.18 [i.23] oder einer ihrer Anhdnge
zu Texttelefonie-Signalen an der PSTN-Schnittstelle;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VolP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der konform zu IETF RFC 4103
[i.13] ist; fur IKT, die mit anderer IKT unter Verwendung des IMS-Systems fiir
die Implementierung von VoIP interagiert, beschreiben die in ETSI TS 126 114
[i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] spezifizierten
Protokolle, wie IETF RFC 4103 [i.13] angewendet werden wiirde;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von anderen
Technologien als den in den Punkten a und b genannten, unter Anwendung
einer passenden und anwendbaren allgemeinen Spezifikation fiir RTT-
Austausch, welche veréffentlicht und fiir die Umgebungen verfigbar ist, in
denen sie betrieben werden. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschédigung von Zeichen umfassen.

d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung eines RTT-Standards,
der fiir die Nutzung in einer der oben genannten Umgebungen eingefiihrt
wurde und von sdmtlicher anderer IKT unterstlitzt wird, die Sprache und RTT
in dieser Umgebung unterstitzt.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe
innerhalb von 500 ms an das IKT-Netzwerk oder die Plattform (ibermittelt werden,
auf der die IKT lauft, beginnend mit dem Zeitpunkt, an dem die kleinste zuverléassig
zusammengesetzte Texteingabe-Einheit der IKT fiir die Ubertragung zur Verfiigung
steht. Verzégerungen aufgrund der Leistung der Plattform oder des Netzwerks
dirfen in den Grenzwert von 500 ms nicht eingerechnet werden.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung oder &hnliche Telekommunikations-
funktionen bereitstellt, miissen die Anruferkennung und &hnliche Tele-
kommunikationsfunktionen sowohl in Textform verfligbar als auch durch Software
bestimmbar sein, sofern es sich nicht um eine geschlossene Funktionalitdt handelt.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

EN 301 549: ,Wenn IKT sprachbasierte Echtzeitkommunikation sowie eine Mailbox,
automatische Dialogsysteme oder interaktive Sprachdialogsysteme bereitstellt, muss
sie Benutzern eine Mdglichkeit bieten, auf die Informationen zuzugreifen und die von
der IKT bereitgestellten Aufgaben auszufiihren, ohne das Gehér oder Sprache
einsetzen zu muissen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflosung
EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-

Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflosung im QVGA unterstiitzen;

b) sollte die IKT vorzugsweise mindestens die Auflésung im VGA unterstiitzen.*
(flir Konformitéat nicht relevant)

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitédt beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 20 Bildern je Sekunde (FPS)
unterstltzen;

b) sollte die IKT mit oder ohne Gebérdensprache im Videostream vorzugsweise
eine Bildfrequenz von mindestens 30 Bildern je Sekunde (FPS) unterstiitzen.*
(flir Konformitét nicht relevant)

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitéat beinhaltet, muss sie eine Zeitdifferenz von héchstens 100 ms
zwischen Sprache und Video, das dem Benutzer gezeigt wird, sicherstellen.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und Echtzeit-
Video-Funktionalitét beinhaltet, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der
Audioaktivitat bereitstellen.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Sprecheridentifizierung fiir Sprach-Benutzer bereitstellt,
muss sie eine Mdglichkeit fiir die Sprecheridentifizierung fiir Echtzeit-Gebarden und
Benutzer von Gebérdensprache bereitstellen, sobald der Beginn des Gebérdens
angezeigt wurde.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfiigung stehen, in dem die verfiigbaren Untertitel angezeigt
werden kbnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wéhlen
kénnen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln wie folgt erhalten:

e Untertitel in aufgezeichnetem Material: innerhalb von 100 ms des Zeitstempels
des Untertitels;

e Live-Untertitel: innerhalb von 100 ms der Verfiigbarkeit des Untertitels fiir das
Abspielprogramm.

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (bertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden kénnen.

Zusétzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kbnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung verdndern und sollte wo méglich vermieden werden.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss sie dem Benutzer eine Mdglichkeit
bereitstellen, um dargestellten Eigenschaften von Untertiteln an seine individuellen

Anforderungen anzupassen, sofern die Untertitel nicht als unverénderbare Zeichen

angezeigt werden.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.5 Gesprochene Untertitel

EN 301 549: ,Wenn IKT Video mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Bedienmodus haben, um eine gesprochene Ausgabe der verfligbaren Untertitel
bereitzustellen, es sei denn, der Inhalt der angezeigten Untertitel ist nicht durch
Software bestimmbar.*”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.2 Technik fiur die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, um die verfligbare Audiodeskription auszuwéhlen und
tber den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie liber keinen expliziten und separaten Mechanismus fiir
die Audiodeskription verfligt, wird diese Anforderung an die IKT als erfillt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswéhlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren erméglicht.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie dafiir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (bertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kénnen.*“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptséchlich Material anzeigt, das Videos mit zugehérigem
Audioinhalt enthélt, missen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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49 Web

4.9.1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kbénnen.*

4.9.1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,,Stellen Sie Textalternativen fiir alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer bendtigte Formen gedndert
werden kénnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.”

4.9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer prasentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem aquivalenten Zweck dient [...]*
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4.9.1.1.1.a Alternativtexte fiir Bedienelemente

BITV-Test-Priifschritt: Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.

alt="BAFA GebZude 2816 in Eschborn (verweist auf: Urteil des BVerfGE: Auswirkungen auf
BAFA Férderprogramme)”

Urteil des BVerfGE: Aus-
wirkungen auf BAFA For-
derprogramme

B u ndesa mt Das Urteil wirkt sich auch auf die
fiir Wirtschaft und Férderprogramme aus, de das BAFA

administriert.
Ausfuhrkontrolle

Abbildung 2: Startseite

Bundesamt Energie Aullenwirtschaft Lieferketten Wirtschait APAS  Infothek

alt="Lieferketten (verweist auf: Ein Jahr LkSG: BAFA zieht positive Bilanz)"

Ein Jahr LkSG: BAFA zieht
positive Bilanz

Seit dem 1. Januar 2023 miissen Unternehmen
mit mehr als 3.000 Mitarbeitenden die
Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)
erfiillen. Nach einem Jahr steht fest: Das Gesetz

tragt zur Verbesserung des

Menschenrechtsschutzes in den globalen
Lieferketten bei und fordert Unternehmen,

ohne sie zu dberfordern.

alt='

stoj
1 2E45 sﬁ

Abbildung 3: Startseite

Verlinkte Grafiken sollen im Alternativtext das Linkziel angeben und grafische
Bedienelemente den Zweck beschreiben. Wenn der abgebildete Inhalt
informationstragend ist, kann dieser zusatzlich beschrieben werden.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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In mehreren Grafiken innerhalb des Karussells (siehe Markierung in Abbildungen)
wird nicht ausschlie3lich auf das Linkziel hingewiesen. Es wird zusatzlich Inhalt der
Grafik beschrieben. Die Beschreibungen, z. B. ,BAFA Gebaude 2016 in Eschborn
[...]" fur die erste Abbildung in dieser Auffalligkeit, stimmen jedoch nicht mit dem
Inhalt der Grafiken Uberein.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Ein passender Alternativtext flr beispielsweise die Grafik innerhalb der ersten
Abbildung ware beispielsweise: “Logo Bundesamt flr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(verweist auf: Urteil des BVerfGE: Auswirkungen auf BAFA Forderprogramme)®.
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SCHLIESSEN
Inhalte teilen

B Freunden per E-Mail schicken | (O | F Empiehlen (D | s Tweet| O g 41 EO

Diese Seite ## Drucken <: Empfehlen A Zum Seitenanfa

r 'ﬁ' Barrierefreiheit () Konsole [ Debugger {} Stilbearbeitung >

<div class="settings_info_menu off">

<a href="http://www.heise.de/ct/artikel/2-Klicks-fuer-mehr-Datenschutz-
1333879.html">

<span class="help_info icon">

info
</span>
</a>

Abbildung 4: Startseite mit Quelltextausschnitt

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fir blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und ihren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Das in der Abbildung markierte Bedienelement wird ausschliel3lich Gber ein Icon
dargestellt und weist keinen zusatzlichen Text auf. Eine Textalternative fur Nutzer
assistiver Technologien ist nicht vorhanden. Nutzer assistiver Technologien wissen
ggf. nicht, welche Funktion das grafischen Bedienelement ausldst.

Prufschritt: ( X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das Bedienelement sollte mit aria-label entsprechend beschriftet werden. Der
Alternativtext flr das lcon kdnnte beispielsweise aria-label="weitere
Informationen™ lauten.
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Inhalte teilen

B2 Freunden per E-Mail schickenE F Empishlen E A Tweet EQ +1 i %

Diese Seite % Drucken =5 E pfehlen

ktor 'ﬁ' Barrierefreiheit () Konsole O Debugger {} Stilbearbeitung EDSSp
+

<li class="facebook help_info™>
info
<span class="switch off" tabindex="@">nicht mit Facebook verbunden</span>
EvVeniL

<div class="fb_like dummy_btn">

<img class="fb_like_privacy_dummy" src="/SiteGlobals/Frontend/Images/
icons/socialshareprivacy/share_facebook inactive.png.png?
__blob=normal&v=2" alt="Facebook">

</div>

</1i>

Abbildung 5: Startseite mit Quelltextausschnitt

Die in der Abbildung markierten Bedienelemente ,nicht mit Facebook verbunden®,
nicht mit Twitter verbunden® sowie ,nicht mit Google+ verbunden® geben nicht
eindeutig die Funktion wieder.

Prifschritt: ( X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die zusatzliche Tooltipp-Information (,2 Klicks fir mehr Datenschutz: Erst wenn hier
klicken ...%) sollte fur alle Nutzer wahrnehmbar sein. Beispielsweise kdnnte die
Information dauerhaft sichtbar sein oder per WAI ARIA-Attribute als zusatzliche
Information eingebunden werden, z. B. mit aria-describedby.
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audit berufundfamilie

BO MILLIONEN GEMEINSAM FOR
Aar D) ENERGIEWECHSEL

Energiewechsel

alt="Logo German
rade and Invest"
GTA| SErvany

FAY TRADE & INvEST

GTAI

alt="Logo Griine

Recyclingfreundlichel
Bundesbehdrde"|

.&&“ :\%*

Griiner Beschaffen

alt="Logo Charta de
ielfalt
Interzeichnet”

oo )
o = o charta der vielfalt
o UMTERZEICHNET

Charta der Vielfalt

Dimsafaibia Gk Do B T |

Abbildung 6: Startseite

Wenn eine dekorative Grafik mit einem zugehdrigen Text in einem Link
zusammengefasst ist und diese ein Bedienelement bilden, sollte ein leerer
Alternativtext vorhanden sein.

Die Linktexte der Bedienelemente (siehe Markierung in Abbildung) sind
aussagekraftig und reichen aus, um das Linkziel zu verstehen. Um unnotige,
zusatzliche Screenreader-Ausgaben zu vermeiden, sollten die Grafiken keinen
Alternativtext erhalten.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Grafiken sollten mit einem leeren alt-Attribut (a1t=" "“) gekennzeichnet
werden. Das title-Attribut der Grafiken sollte ebenfalls entfernt werden.
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4.9.1.1.1.b Alternativtexte fiur Grafiken und Objekte

BITV-Test-Priifschritt: Informative Grafiken und Bilder haben sinnvolle
Textalternativen. Objekte wie Video- und Audio-Dateien sowie Applets haben
zumindest kurze beschreibende Textalternativen.

Aktuelles

31.01.2024 | Meldung |

Merkblatt fiir die Plattform fir Abwiarme veraffent-

ir die Plattform fi licht
Abwirme wverdffentlicht)™

alt="Eine Stahlwerkstatt

Zum 18.11.2023 ist das Energieeffizienzgesetz (EnEfG) in Kraft
getreten, welches auch die Schaffung einer Plattform fiir
Abwirme vorsieht. Zu den spezifischen Auskunfts- und
Informationspflichten auf der Plattform fiir Abwérme nach § 17
EnEfG hat die Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) nun ein

Merkblatt verdffentlicht, in welchem die konkreten

Meldepflichten fiir Unternehmen genauer erldutert werden.

> Mehr

18.01.2024 | Artikel | AuBenwirtschaft |
alt="Frau mit einem Tablet|
A s———a— - | Messeprogramm Young Innovators 2025

sseprogramm Young|

Innovators 2625)" Registrierung vom 15. Januar 2024 bis zum 15. Marz 2024

? Mehr

12.01.2024 | Artikel | AuBenwirtschaft |

18. Exportkontrolltag - erste Informationen, Anmel-
destart am 6. Marz

Der 18. Exportkontrolltag findet Ende Mai in Berlin statt.
B > Mehr

Abbildung 7: Startseite

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und ihren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Die Grafiken weisen im Alternativtext das Linkziel auf. Zusammen mit der verlinkten
Uberschrift fiihrt das zu wiederholter Ausgabe des Linkziels bei assistiven
Technologien, wie z. B. dem Screenreader.

Von der Auffalligkeit sind weitere Grafiken betroffen.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Verweis auf das Linkziel sollte aus dem Alternativtext der Grafiken entfernt

werden.
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4.9.1.1.1.c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken

BITV-Test-Priifschritt: Layoutgrafiken haben leere alt-Attribute.

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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49.1.1.1.d Alternativen fiir CAPTCHAs

BITV-Test-Priifschritt: Der Alternativtext des Bildes in einem bildbasierten CAPTCHA

beschreibt dessen Zweck. Mindestens eine nicht bildbasierte CAPTCHA-Alternative
ist vorhanden.

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: ,,Stellen Sie Alternativen fiir zeitbasierte Medien zur Verfligung.*

4.9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Es wird eine Alternative fiir zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die &quivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfiigung gestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Untertitel werden fiir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, auBer die Medien sind eine Medienalternative
flir Text und als solche deutlich gekennzeichnet.*”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fiir synchronisierte Medien
bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative fiir Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Audiodeskription wird fiir alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfligung gestellt.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kénnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.”

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Informationen, Struktur und Beziehungen, die lber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.”
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4.9.1.3.1.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

BITV-Test-Priifschritt: Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

[I‘Il] HeadingsMap

wirkungen auf BAFA Férderprogramme

- Zum Thema

Abbildung 8: Uberschriftenhierarchie der Startseite

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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s ewecst kona tneisn W slsnoeesacs @3 coooseaon W scoacom

@ Bundasamt .
7 fiir Wirtschaft und Suchbegriff [e

Austubrkantrolle

Bundesamt  Energie  Aulenwirtschaft  Lieferkettern  Wirtschaft  APAS  Infothek

Fiinfzehn Jahre BfEE: Vom
Konzept zur praktischen
Effizienzpolitik
BUNDESSTELLE
FUR
ENERCGIE
EFFIZIENZ

Fiir Privatpersonen L} Fiir Unternehmen e

¥ FEnergickostondimpfungsprogramm

Aktuelles Veranstaltungen

Abbildung 9: Startseite

Die inhaltliche Struktur einer Seite wird unter anderem durch Uberschriften
gegliedert. Dank dieser Strukturierung kdnnen Nutzer Inhalte Gberblicken, einander
zuordnen und gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern
zuganglich zu machen, sind HTML-Uberschriftenelemente eine wichtige
Voraussetzung.

Auf der Startseite wurde die Uberschriftenebene 1 (h1) ausgelassen, obwohl
inhaltlich kein Grund dafir besteht. Fur Screenreader-Nutzer kann dies die
Orientierung erschweren, da eine einleitende Uberschrift zum Inhalt der Seite fehlt.
Zur besseren Nachvollziehbarkeit der Seitenstruktur sollten Uberschriftenebenen
nicht oder nur inhaltsbezogen Ubersprungen werden.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Hinweis:

Bei aussagekraftigen Dokumententiteln ist eine Uberschrift der Ebene 1 fiir die
Einleitung des Seiteninhaltes nicht n6tig, aber dennoch empfohlen. Siehe dazu auch
den Prufschritt 4.9.2.4.2 Seite mit Titel.
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[hl] HeadingsMap

BEREICHSMENU

e-Bereiche

Abbildung 10: Webseite ,,Inhaltsverzeichnis* mit Uberschriftenhierarchie

Die in der Abbildung markierte Uberschrift ,Bereichsmen(* leitet keinen
nachfolgenden Inhalt ein.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Sofern kein Inhalt im Bereichsmenii vorhanden ist, sollte auch die Uberschrift
,Bereichsmenu* entfernt werden.
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[hl] HeadingsMap

le  Auflenwirtschaft

‘j Letztes Jahr (688)

W Zeitraum festlegen

chergebn

4 - Thema

n aller Website-Bereiche

ZEITRAUM FILTERN

Abbildung 11: Webseite ,,Expertensuche* mit Uberschriftenhierarchie

Die verborgene Uberschrift ,Bitte Daten fiir benutzerdefinierten Zeitraumfilter hier
eintragen* ist inhaltlich nicht als Uberschrift geeignet. Vielmehr ist diese Information
ein Hinweistext, der allen Nutzer zuganglich sein sollte.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Text ,Bitte Daten fur benutzerdefinierten Zeitraumfilter hier eintragen® sollte nicht
als Uberschrift, sondern beispielsweise als p-Element, umgesetzt werden. Zuséatzlich
sollte der Hinweis nicht verborgen werden, sodass er allen Nutzern zur Verfligung
steht.
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| " ki) HeadingsMap
— Meni O Suche (1) Heodingstop

1w 2w 3w
Die Verarbeitung personenbezogener Daten im BAFA erfolgt in Ubereinstimmung

mit der 7 Europiischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVYQ) und dem
A Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

BAFA

s 1. Allgemeines q

ll_l Verantwortliche und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 15t das

Bundesamt flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
Frankfurter Strafte 29 - 35

65760 Eschborn

Telefon: 06196 908-0

Telefax: 06196 908-1800

[l T PP | S W S RO I

E Menii p Suche
LCILLIILC Opldullc

|Inf0rmationer1 in leichter Sprache

An dieser Stelle finden Sie Informationen in leichter Sprache.

Jeder Mensch kann Texte in Leichter Sprache besser verstehen. Leichte Sprache ist
besonders wichtig fir Menschen mit Lernschwierigkeiten. Leichte Sprache ist auch
gut fir alle anderen Menschen. Zum Beispiel: Fir Menschen, die nicht so gut lesen
kénnen. Oder fir Menschen, die nicht so gut Deutsch kénnen.

11.01.2022 | Artikel | Bundesamt
Informationen zu den Inhalten dieser Internet-seite

Hier erklaren wir Ihnen die Inhalte dieser Internet-seite.

Abbildung 13: Webseite ,,Informationen in leichter Sprache* mit Uberschriftenhierarchie

Die inhaltliche Struktur einer Seite wird unter anderem durch Uberschriften
gegliedert. Dank dieser Strukturierung kdnnen Nutzer Inhalte Uberblicken, einander
zuordnen und gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern
zuganglich zu machen, sind HTML-Uberschriftenelemente eine wichtige
Voraussetzung.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Auf mehreren gepriften Seiten werden Uberschriftenebenen (z. B. h2, h4)
ausgelassen (siehe Markierungen in Abbildungen), obwohl inhaltlich kein Grund
dafur besteht. Fur Screenreader-Nutzer kann das die Orientierung erschweren. Zur
besseren Nachvollziehbarkeit der Seitenstruktur sollen Uberschriftenebenen nicht
oder nur inhaltsbezogen Ubersprungen werden.

Von der Auffalligkeit sind weitere Webseiten betroffen.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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[hl] HeadingsMap

esamt Energie  Auflenwirtschaft Lieferketten  Wirtschaf]

1w 2w

BAFA - Bundesfdrderung der Energieberatung fir Wohngebiude

Kontakt A=

Bundesférderung fiir Energieberatung fiir Wohngebiude
Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

Referat 515 - Energieberatung

Frankfurter Strafe 29 - 35

65760 Eschborn

Telefon: 06196 908-1880

Erreichbarkeit

Montag & Mittwoch: 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag & Freitag: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Férderung

Hohe der Forderung

eis/Belegliste

¥ Zum Kontaktformular

Beschwerde - Energieberatung

¥ Zum Kontaktformular

Abbildung 14: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebédude* mit
Uberschriftenhierarchie

Auf der Seite finden sich visuell erkennbare Uberschriften, die in HTML nicht als
solche ausgezeichnet sind (siehe rote Markierungen in Abbildung). Screenreader-
Nutzern wird dadurch die Orientierung innerhalb der Seite erschwert.

Prufschritt: [ X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Uberschriften sollten im Quelltext mit einer geeigneten Uberschriftenebene
ausgezeichnet werden.
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4.9.1.3.1.b HTML-Strukturelemente fiir Listen

BITV-Test-Priifschritt: Listen (einschlieSlich Mendis) sind mit den vorgesehenen
HTML-Strukturelementen ausgezeichnet.

* | Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek
Bundesamt -
BAFA Jahres-
Ausschreibungen riickblick Karriere Organisation Standorte Werte
2023 BAFA als Arbeitge- Aufbau Eschborn Korruptionspriven-
ber tion
2022 Aufgaben WeiRwasser/Ober-
Ausbildung und lausitz Leitbild
2021 Studium Geschichte
. Borna Nachhaltigkeit
Beruf und Familie Leitung
Berlin
Stellenangebote
Anreise
Vielfalt im BAFA
Abbildung 15: Startseite, erweiterter Navigation
Veranstaltungen
Webinar zum Merk-
6 blatt fiir die Platt-
- form fiir Abwirme
Feb 2024
Webinar zum Merk-
13 blatt fiir die Platt-
- form fiir Abwarme
Feb 2024
LInfo-Tag zur Bera-
2 1 tungsforderung” der
- Leitstelle beim ZDH
Feb 2024
Webinar fiir Unter-
1 5 nehmensberatungen
= - (Leitstelle fiir Gewer-
Mir 2024 beforderungsmittel
des Bundes)
Seminar fur Unter-
20 nehmensberatungen
— = (Leitstelle fiir Gewer-
Mr 2024 beforderungsmittel
des Bundes)
LInfo-Tag zur Bera-
20 tungsforderung® der
- Leitstelle beim ZDH
Abbildung 16: Startseite
Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Die Seite enthalt Inhalte, die von ihrem Erscheinungsbild und ihrer Funktion her
Listen sind, jedoch nicht als solche in HTML (ul, ol, 1i) ausgezeichnet wurden.

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass die Inhalte auf andere Weise maschinenlesbar hinterlegt werden. Eine
semantisch korrekte Auszeichnung (also eine Beschreibung, welche Rolle bestimmte
Informationen einnehmen, wie z. B. Uberschrift, Tabelle, Liste usw.) stellt sicher,
dass zum Beispiel Nutzer eines Screenreaders Informationen einander zuordnen
kdénnen.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.3.1.c HTML-Strukturelemente fiir Zitate

BITV-Test-Priifschritt: Als eigensténdige Abschnitte gefasste Zitate sind mit
blockquote ausgezeichnet.

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.1.3.1.d Inhalte gegliedert

BITV-Test-Priifschritt: Absétze, und Texthervorhebungen sind mit geeigneten
Strukturelementen ausgezeichnet.

ZUSTETITESVETSOTITETT ZETOSTITL.
v 5. Nutzung sozialer Netzwerke

Das BAFA ist in den sozialen Netzwerken Twitter, YouTube und LinkedIn aktiv.

Zur redaktionellen Aufgabenerfiillung in den sozialen Netzwerken verarbeitet das BAH
der Personen, die mit dem BAFA in Interaktion treten. Die Verarbeitung der Date h er-folotlhuf
Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe c DSGVO in Verbindung mit § 3 BDSG. Eine

Verarbeitung der libermittelten personenbezogenen Daten ist zum Zweck der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit erforderlich.

5.1 Twitter

Das BAFA nutzt die Angebote und technische Plattform des I(urznachrl'chtendienst{ Twit-ter
Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 U.S.A. (www.twitter.com).

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung von auflerhalb der Vereinigten Staaten lebenden

Personen ist die Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2
D02 AX07, Irland.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie den seitens des BAFA angebotenen Twitter-

Kurznachrichtendienst und dessen Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt
insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z. B. Teilen, Bewe rten)A

aullerdem ausdriicklich darauf aufmerksam, dass die Anbieter die Daten ihrer Mutzerin-nen und

Nutzer (z. B. persénliche Informationen, IP-Adresse etc.) entsprechend ihrer Daten-

Einfluss auf Art und Umfang der durch Twitter verarbeiteten Daten, die Art der Ver-arbeitung
und Nutzung oder die Weitergabe dieser Daten an Dritte. Auch hat das BAFA in-soweit keine

effektiven Kontrollméglichkeiten.

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsméglichkeiten {Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und

Angaben des Betreibers Twitter Inc.: A https://twitter.com/de/privacy

Abbildung 17: Webseite ,,Hinweise zum Datenschutz“

Screenreader-Nutzer sollen die wesentlichen Informationen eines Webangebots
erfassen kdnnen, ohne dabei durch irrelevante Ausgaben gestort zu werden.

Die Texte auf der Webseite ,Hinweise zum Datenschutz” sind teilweise mit harten
Trennstrichen getrennt. Dadurch entstehen flir Screenreader-Nutzer durch Pausen
getrennte oder nicht korrekt vorgelesene Worter.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die harten Trennung bzw. die Trennstriche sollten aus dem Text entfernt werden.
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Richtlinie vom 31. Mai 2023. Sie ersetzt die Richtlinie {ibe. die Férderung der Energieberatung
fur Wohngebaude (Vor-Ort-Beratung, individueller Sanierungsfahrplan) vom 28. Januar 2020.
A Antrage auf Zuschussforderung kénnen ab dem 1. Juli 2023 nur noch unter den
Voraussetzungen der neuen Richtlinie gestellt werden.

In Férdervorgangen mit [STRONG] Antragstellung vor dem 1. Juli 2023 [/STRONG] kénnen
Verwendungsnachweise weiter (iber das 71 Beraterportal eingereicht werden.

Verwendungsnachweise fiir [STRONG] Antrage, die ab dem 1. Juli 2023 [/STRONG] gestellt
wurden, kénnen ausschlieflich tiber das auf dieser Internetseite bereitgestellte 7 Formular
eingereicht werden.

Fiir Antrage, die ab dem 1. Juli 2023 gestellt werden, bitten wir Folgendes zu beachten:

Die Rechnung ist iiber das volle Beratungshonorar auszustellen. Fiir die Zahlung bestehen
zuwendungsrechtlich zwei Méglichkeiten:

Der Beratungsempfanger zahlt das volle Honorar in Vorleistung oder es wird nur der durch den
Zuschuss nicht gedeckte Teil des Honorars (Eigenanteil) gezahlt. In diesem Fall muss der
Beratungsempfanger das BAFA ermachtigen, den Zuschuss an das
Energieberatungsunternehmen auszuzahlen. Dafiir ist das Formular .t Ermachtigung” zu

nerwenden.

-I:} Inspektor

'ﬁ' Barrierefreiheit Konsole [© Debugger >»

<p> U< /p>

<div class="hinweisbox">
<h2> =) </h2>
<span> [==2) </span>
<br>

<a class="RichTextExtLink ExternallLink" href="https://fms.bafa.de/BafaFrame/ebw"
title="Externer Link: Zum Antragsformular EBW">Antrage</a>

<span> [:=2) </span>

<br>

<br>

<span>In Férdervorgidngen mit</span>
<strong> (-] </strong>

<span>kénnen Verwendungsnachweise weiter iiber das</span>

<a class="RichTextExtLink ExternallLink" href="https://elanl.bafa.bund.de/bafa-portal/"
title="Externer Link: Zum Online Portal">Beraterportal</a>

<spanreingereicht werden.</span>
<br>
<br>

Abbildung 18: ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebéaude* mit Quelltextausschnitt

Screenreader-Nutzer sollen die wesentlichen Informationen eines Webangebots
erfassen kdnnen, ohne dabei durch irrelevante Ausgaben gestort zu werden.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Absatze werden jedoch teilweise mit doppelten Zeilenumbrichen (br-Elemente)
realisiert. Beim Auslesen der Inhalte mittels Screenreader im Lesemodus wird an

diesen Stellen ,leer” ausgegeben. Besser ware es, die Absatze mit p-Elementen zu
umschlief3en und Abstande mittels CSS zu definieren.

Priifschritt: ' 1* ' im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.3.1.e Datentabellen richtig aufgebaut

BITV-Test-Priifschritt: Datentabellen sind richtig aufgebaut und ausgezeichnet.

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.1.3.1.f Zuordnung von Tabellenzellen

BITV-Test-Priifschritt: In komplexen Datentabellen ist der Bezug von Uberschriften
und Inhalten definiert, Zuordnungen von Uberschriften in einfachen Datentabellen
sind korrekt.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

49.1.3.1.g Kein Strukturmarkup fur Layouttabellen

BITV-Test-Priifschritt: Fiir Datentabellen vorgesehenes Mark-up wird nicht fiir
Layouttabellen verwendet.

Priifschritt: @ nicht anwendbar

© Materna 2024 Seite 54
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar

BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularfeldern sind richtig verkn(ipft.

Suchbegriff m

Suchergebnisse

Resultate 1 bis 10 von insgesamt 4.976

Treffer pro Seite: m 20 50 100 = Sortieren nach:  pojayan; absteigend |

06.12.2021 | Pressemitteilung | Wirtschaft

Innovativer Schiffbau in Deutschland: Forderung wird fortgesetzt

Ab 1. Januar 2022 kénnen Antrige nach der neuen Richtlinie ,Innovativer Schiffbau sichert

wettbewerbsfihige Arbeitsplatze” gestellt werden.

Abbildung 19: Webseite ,,Expertensuche“

Elementliste X

Typ:
(O Links (O Uberschriften O rFormularfelder (O Schalter (O Sprungmarken

- Bundesamt; Schalter; eingeklappt

- Energie; Schalter; eingeklappt

- AuBenwirtschaft; Schalter; eingeklappt

- Lieferketten; Schalter; eingeklappt

- Wirtschaft; Schalter; eingeklappt

- Infothek; Schalter; eingeklappt

- Suchtext; Eingabefeld; mit AutoVervollsténdigung

_SENDEN- Schalter
- Relevanz absteigend; Schalter; eingeklappt

----- Zeitraum festlegen; Schalter; eingeklappt

Filtern nach:

Aktivieren Gehe zu Abbrechen

Abbildung 20: Screenreader-Ausgabe (Elementliste) zur vorherigen Abbildung

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Die Beschriftung liefert wichtige Informationen dartber, welchen Zweck ein
Eingabefeld hat. Die Beschriftung soll programmatisch ermittelbar sein, damit sie
z. B. Screenreader-Nutzern vorgelesen wird, sobald das Eingabefeld angesteuert
wird.

Die Beschriftung des Auswabhlfeldes ,Sortieren nach: ist nicht mit dem
dazugehorigen Feld verknlpft (siehe Markierung in Abbildung). Das Auswahlfeld ist
mit der jeweiligen Auswahl, z. B. ,Relevanz absteigend®, beschriftet.

Bei Fokussierung des Feldes wird daher z. B. je nach ausgewahltem Eintrag
,Relevanz absteigend®, ,Titel aufsteigend” etc. vom Screenreader ausgegeben statt
der generischen Beschriftung ,Sortieren nach:*“.

Priifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das Auswahlfeld kdnnte als role="combobox™ mit der entsprechenden
Beschriftung in HTML umgesetzt werden. Zur Orientierung kann auch die
Beispielumsetzung der WAI-ARIA Authoring Practices zu Combobox-
Steuerelementen genutzt werden. Siehe auch Prifschritt Name, Rolle, Wert.
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s Liste mit Herstellern van freigegebener Software zum iSFP (PDF, 84KB, Datei ist nicht

Wie hilfreich fanden Sie diesen Artikel? SCHLIESSEN
* Pflichtangabe

Bewertung in Sternen * 1
2

(O]

Q4

O

Hinweis: Bitte erliutern Sie Ihre Bewertung im Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Sterne

vergeben, ist dies verpflichtend.

Kommentar
BEWERTUNG ABSENDEN
Diese Seite  #% cken «§ Empfehlen W Bewerten A Zum Seitenanfang

»

rmF Le
<in id="f1472032d1471844" name="emailText" value="" type="text"
size="68" maxlength="68">

»

Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebdude mit Quelltextausschnitt,
erweiterbarer Bereich ,,Bewerten*

Abbildung 21: ,,

Im erweiterbaren Bereich ,Bewerten” der Webseite ,Bundesforderung
Energieberatung fir Wohngebaude® ist ein nicht sichtbares Eingabefeld vorhanden.
Das Eingabefeld weist keine fur Beschriftung flr Nutzer assistiver Technologien auf.

Prufschritt: ( X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das Eingabefeld sollte fur alle Nutzer sinnvoll mit einer Beschriftung versehen
werden. Die Beschriftung sollte z. B. in einem label-Element hinterlegt werden,
welches mittels for-Attribut und id mit dem zugehdrigen Formularfeld verknipft ist.

Sofern das Eingabefeld keinen Zweck fur den Nutzer hat, sollte es aus dem Code
entfernt oder mit geeigneten Mitteln vor allen Nutzern verborgen werden.
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4.9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte prédsentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.

E Menii ,O Suche

@ Bundesamt
fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle

) ) ENERGIEWECHSEL
audit berufundfa- Energiewechsel
milie
® OO

Diese Seite =< Empfehlen

A Zum Seitenanfang

Abbildung 23: Startseite, mobile Ansicht

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Seiteninhalte sollen unabhangig von der Darstellung in einer logischen Reihenfolge
stehen. Inhalte, die im Ausgangszustand visuell versteckt sind, sollen auch fur
Screenreader-Nutzer verborgen sein, damit keine Uberflissigen Ausgaben erfolgen.

Bei der Screenreader-Navigation im Lesemodus werden visuell versteckte Inhalte
vorgelesen, obwohl sie nicht angefordert wurden. Beispielsweise wird die visuell
verborgene Uberschrift ,Blatternavigation“ und ,Blatterfunktion” fiir die in der mobilen
Ansicht angezeigten Bedienelemente zum Blattern der Karussellinhalte (siehe
Markierungen in Abbildungen) innerhalb der Desktop-Variante ausgegeben. In der
Desktop-Variante sind diese Bedienelemente nicht vorhanden.

FiUr Screenreader-Nutzer wird die Nutzung der Seite dadurch erschwert.
Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Inhalte sollten mit geeigneten Mitteln flr alle Nutzer verborgen werden.
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Aktuelles Veranstaltungen
12.01.2024 | Artikel | AuBenwirtschaft Info-Tag zur Bera-
18. Exportkontrolltag - erste Informationen, Anmel- 21 tungsforderung” der
dect: - . Marz o . .
destart am 6. Marz * Leitstelle beim ZDH
) . . 4
Der 18. Exportkontrolltag findet Ende Mai in Berlin statt. feb 202
> Mehr
Webinar far Unter-
05.01.2024 | Newsletter | AuBenwirtschaft 15 nehmensberatungen
1 - - - - . 5 Fivr .
Exportkontrolle Aktuell - Sonder-Newsletter Mar 2024 Leitstelle fur Gewer
beférderungsmittel

» Mehr e :
des Bundes)

_ Seminar far Unter-

Abbildung 24: Startseite mit Quelltextausschnitt

Screenreader-Nutzern werden zwei Punkte beim Veranstaltungsdatum (siehe blaue
Markierung in Abbildung) ausgegeben. Im Quellcode sind zwei Punkte zu sehen,
wobei der erste visuell verborgen ist (siehe rote Markierung).

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der visuell verborgene Punkt (siehe rote Markierung) sollte entfernt werden.
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4.9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Verstédndnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stlitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grél3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Betrachtung und Bedienung von Inhalten ist nicht auf
eine einzige Bildschirmausrichtung wie z. B. Hoch- oder Querformat beschrénkt, es
sei denn, eine bestimmte Bildschirmausrichtung ist unentbehrlich.*”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informationen liber
den Benutzer erfasst, kann durch Software bestimmt werden |[...]*

Kontakt

Haben Sie Fragen zu einem unserer Themen? Dann schicken Sie uns gerne eine Nachricht. Um Ihre
Frage zigig beantworten zu kénnen, fillen Sie bitte moglichst alle Felder aus.

* Pflichtangabe

Adressat

Ausbildung und Studium v

Angaben zur Person

Anrede

Bitte wahlen A4

Vorname und Nachname *

Firma

Kontaktinformationen

Strafie und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Land

E-Mail *

Telefon

Thre Nachricht

Betreff oder Vorgangsnummer *

Abbildung 25: Webseite ,,Kontakt“

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
programmatische Bestimmung ihres Zwecks ermoglichen. Dadurch kdnnen Nutzer
Eingabevorschlage angeboten bekommen und entsprechende Felder automatisch
ausgefullt werden.

Im Quelltext des Formulars ist an keinem der markierten Felder das autocomplete-
Attribut hinterlegt.
Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Bei der Umsetzung kann die Liste zu den autocomplete-Werten der W3C
herangezogen werden: WCAG 2.1: Input Purposes for User Interface Components
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4.9.1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschlie3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.“

4.9.1.4.1 Benutzung von Farbe

WCAG-Erfolgskriterium: Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

Prifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch flir mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstédrke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstérke zu regeln.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhéltnis von mindestens 4,5:1 mit folgenden Ausnahmen:

o GroBer Text“ (ab 24px oder 18,7px gefettet): ,und Bilder von groBem Text
haben ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1;

e Nebenséachlich: Flir Text oder Bilder eines Textes, die Teil eines inaktiven
Bestandteils der Benutzerschnittstelle, rein dekorativ, fiir niemanden sichtbar
oder Teil eines Bildes sind, welches signifikanten anderen visuellen Inhalt
enthélt, gibt es keine Kontrastanforderung.

o Wortbildmarken: Text, der Teil eines Logos oder eines Markennamens ist, hat
keine Kontrastanforderungen.“

$ Bundesamt
L fiir Wirtschaft und | Suchbegl
Ausfubrkontrolle T
#OTTBAS
Bundesamt Energie Aufenwirtschaft Lieferketten Wirtsch m HEL  HEV
Tl Tarmwea synchronizianen
Rt -_ U
Gun — T
[ €5
Bundesamt - Alg ®
Hintergrundfarbe
HEX v #F2F2F2
BAFA Jahres- = 10
Ausschreibungen riickblick IKal'riere I IDrgal‘isation | | Stal‘dortel -
I v Beisni
2023 EAFAaIs Arbeirge- Aufbau Eschbarn Beispiellext mit Kontrast m
er
2022 Aufgaben Weiliwasser/ Db
i Austildung und Ceschichs lausitz WEAG 2.1 Ergebnisse

Studiurm
Baorna

Beruf und Familie Leltung » 1.4.3 Kontrast (mindmum) (AR}
Berlin € Nicht erfil: (Nommaler () Erflt (Groler Teat)
Stellenangebote Teut)
Anreise
Vielfalt im BAFA » 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)
? ﬁic'\l orfil (Mormaler € Michl erfulll (Grofer Text)
]
- . .
> i:.l;fi.esférder_ng fr effiziente Gebiude > EUF-;.ES%ICEIU-‘E fir effizients Gebaude » P;_rﬁesférde' %) Erfullt {Ul-Kempanenten und grafischa Obiakie)
(BEG) (BEG) B

Abbildung 26: Startseite, erweiterte Hauptnavigation

Menschen mit Sehschwache kann es Probleme bereiten, Texte zu lesen, die einen
geringen Kontrast zum Hintergrund haben. Eine Farbsehschwache kann diese
Schwierigkeiten zusatzlich verstarken. Texte sollen daher
Mindestkontrastanforderungen erflllen, damit sie besser lesbar sind.

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den markierten
Elementen nicht ausreichend und entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1.
Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird das Lesen der Texte erschwert.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.1.4.4 TextgroRe andern

WCAG-Erfolgskriterium: ,Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent gedndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitéat verloren geht.“

v § ¥

zlent positive Bllanz

Themenschwerpunkt

Abbildung 27: Startseite, Karussell

GERMANY
R S LTTTITITIIIT GT{‘ .I. TRHOERAINVESY..ccovieinnnnnse

SCHLIESSE
e teilen

B2 Freunden per E-Mail schicken
(™  F Empfehlen O | 3 Tweet (@ )  +1 1 o ‘
Diese Seite = Empfehlen A Zum Seitenanfang

Abbildung 28: Startseite, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Menschen mit leichten Sehbehinderungen sollen in der Lage sein, Inhalte auch ohne
den Einsatz von Hilfsmitteln (z. B. Bildschirmlupe) zu erfassen. Texte sollen daher
um bis zu 200% vergroRert werden konnen, ohne dass Inhalte oder Funktionen
verloren gehen.

Bei VergroRerung des Textes mit Hilfe der Zoom-Funktion des Browsers
(Browserfenstergrofde 1280x768) werden verschiedene Inhalte Uberlagert.

Priifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Bedienelemente sollten sich nicht Gberlagern und responsiv angelegt werden.
Funktionalitaten sollten nicht verloren gehen.
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4.9.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prasentation
bewirken kbnnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln mit den folgenden Ausnahmen:

e Anpassbar: Das Bild eines Textes kann visuell an die Anforderungen des
Benutzers angepasst werden;

e Unentbehrlich: Eine bestimmte Prasentation von Text ist flir die vermittelten
Informationen unentbehrlich.”

Inhalte teilen

B4 Freunden per E-Mail schicken 7™ F (0] (0] ‘Q 18

Diese Seite % Drucken 4 Empfehlen

Abbildung 29: Startseite, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek

, , 1y Jahresriickblick 2023

BAFA Prasident Torsten Safarik: ,Die Krisen und

Die Krisen und Umbriiche der vergangenen Jahre "
Umbriiche der vergangenen Jahre haben unsere

haben unsere Arbeit auch in diesem Jahr gepragt.
Aber es gibt gute Grinde, zuversichtlich zu sein: iy - Arbeit auch in diesem lahr geprigt.
Forderanreize fur mehr Klimaschutz wirken und 1

deutsche Unternehmen zeigen in schwierigen
Zeiten Bewusstsein fir ihre Lieferketten sowie
Exportaktivititen. Unser Engag: it gilt auch im
kommenden Jahr den Blrgerinnen, Blrgern und
Unternehmen in unserem Land.

Torsten Safarik
Prasident BAFA

Abbildung 30: Startseite, Karussell

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Anwender konnen maschinenlesbare Texte im Browser ihren personlichen
Bedurfnissen anpassen. Davon profitieren besonders sehbehinderte Nutzer. Flr
Schriftgrafiken sind solche textbezogenen Einstellungen nicht anwendbar. Auf
Schriftgrafiken sollte daher nach Moglichkeit verzichtet werden.

Die markierten Texte sind in einer Grafik enthalten, obwohl diese auch als HTML-
Text umgesetzt werden konnen.

Priifschritt: @ nicht bestanden
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4.9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Inhalte kbnnen ohne Informations- oder Funktionsverlust
dargestellt werden, ohne dass dafiir ein Scrollen in zwei Dimensionen erforderlich ist
fir:

e vertikal scrollenden Inhalt mit einer Breite, die 320 CSS-Pixeln entspricht;

e horizontal scrollenden Inhalt mit einer Hohe, die 256 CSS-Pixeln entspricht.

Eine Ausnahme bilden Teile des Inhalts, deren Verwendung oder Bedeutung ein
zweidimensionales Layout erfordern.*

¥ Brexit
?» Embargos - Lander
¥ Embargos - Weitere MaRRnahmen
» Glterlisten
? Rechtsgrundlagen
¥ Veranstaltungen
¥» Chemiewaffentibereinkommen
¥ Betroffene
¥ Chemikalienlisten
» Genehmigung/Verbote
? Inspektionen
> Meldungen
¥ Vertragsstaaten
» Einfuhr

¥ Internationale

Einfuhrbescheinigung/Wareneingangsb

» Kriegswaffenkontrolle

¥ Elektronisches Kriegswaffenbuch

% Unbrauchbar gemachte

Abbildung 31: Webseite ,,Inhaltsverzeichnis*

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Bei einer Verringerung der Browserbreite auf 320 Pixel entsprechend der Vorgabe
sind einige Inhalte nur durch horizontales Scrollen vollstandig wahrnehmbar.

Insbesondere fur motorisch eingeschrankte Anwender stellt die zusatzliche
Scrollrichtung eine Herausforderung dar. Horizontales Scrollen sollte nur fur Inhalte
notwendig sein, die ein zweidimensionales Layout voraussetzen (z. B.
Datentabellen). Bei den oben dargestellten Beispielen ist dies nicht der Fall.

Priifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Website sollte responsiv umgesetzt werden. Texte sollten entsprechend
umbrechen.
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.................................................................................

= teilen
Fgunden per E-Mail schicken

™ | F Empfehlen D | W Tweet

SCHLIESS

D g+ i 0

Diese Seite  «§ Empfehlen

A Zum Seitenanfang

Abbildung 32: Startseite, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

E Menii DSuche w Q" '

» Formulare

Wie hilfreich fanden Sie[iesaj&ﬁﬁﬂgglé’hl

* Pflichtangabe

Bewertung in Sternen * 1
2

O
Hinweis: Bitte erldutern Sie Ihre Bewertung im

Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Sterne

vergeben, ist dies verpflichtend.

Kommentar

Abbildung 33: Webseite ,,Bundesférderung der Energieberatung fiir Wohngebidude*,
erweiterter Bereich ,,Bewerten®

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen benutzen haufig die Zoomfunktion des
Browsers, um Inhalte zu vergrof3ern. Seiteninhalte sollen daher so umbrechen, dass
alle Funktionen und Informationen verfligbar bleiben. Vorgabe ist eine
Browserfensterbreite von 320 CSS-Pixeln, was dem sichtbaren Bereich mit 400%
Zoom bei 1280 x 1024 Pixel entspricht.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Teile der Startseite sind nicht mehr vollstandig nutzbar, da Inhalte Uberlagern (siehe
Markierungen in Abbildungen).

Priifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Website sollte responsiv umgesetzt werden.
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4.9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

WCAG-Erfolgskriterium: ,Ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1 zu benachbarten
Farben qilt fiir die visuelle Présentation von:

e Bestandteilen der Benutzerschnittstelle: Visuelle Informationen, die zur
Identifizierung von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle und Zustdnden
bendtigt werden, aulBer bei inaktiven Bestandteilen oder wenn das Aussehen
des Bestandfteils durch den Benutzeragenten bestimmt und nicht vom Autor
geéndert wird;

e Grafische Objekte: Teile von Grafiken, die zum Verstédndnis des Inhalts
erforderlich sind, es sei denn, eine bestimmte Préasentation von Grafiken ist
unentbehrlich fiir die zu vermittelnde Information.*

A Colour Contrast Analyser (CCA) =
Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten

Kontakt

Haben Sie Fragen zu einem unserer Themen? Dann schicken Sie uns gerne ei

Ansicht Entwicklung

Vord dfarb
Frage ziigig beantworten zu kénnen, fiillen Sie bitte méglichst alle Felder aus. L I s

(HEX | #CCCCCC

* Pflichtangabe TRVl )
Hintergrundfarbe

Adressat |m| #FEFEFE

Ausbildung und Studium 7 = 2 0

¥ Beispielvorschau
Angaben zur Person

Anrede

Bitte wahlen 4
WCAG 2.1 Ergebnisse

Kontrastverhaltnis
1,59:1

Vorname und Nachname *

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

Firma » 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

€3 Nicht erfulit (Normaler €9 Nicht erfuilit (GroRer Text)
Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

6 Nicht erfullt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)

Kontaktinformationen

Strafe und Hausnummer

Abbildung 34: Webseite ,,Kontakt“ mit Kontrastmessung

Fortsetzung auf der Folgeseite.

© Materna 2024 Seite 74
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

.....1%s De-minimis-Erkl3rung (PDF, 90KB, Datei ist nicht barrierefrel)

Wie hilfreich fanden Sie diesen Artikel?

* Pflichtangabe Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung
Vordergrundfarbe
Bewertung in Sternen * 1 N
5 [HEX ~ #CCCcCCC
Os TE=P )
Oy4 )
0 Hintergrundfarbe
5
(0] [HEX ~| #FEFEFE
CI =
Hinweis: Bitte erlautern Sie Ihre Bewertung im Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Ster =, 0
vergeben, ist dies verpflichtend. ¥ Beispielvorschau
Kommentar
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontraswerhaitnis

1.58:1

* 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

|

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfillt (Grofer Text)
Text)

» 1.4.6 Kontrast (erh&ht) [AAA)

9 Micht erfilll (Mormaler 9 Nicht erfillt (Grofter Text)
Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

9 Micht erfllt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)

Abbildung 35: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebédude*“, erweiterter
Bereich ,,Bewerten mit Kontrastmessung

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass
Formularfelder Uber gute Kontraste verfugen.

Die Rahmen der abgebildeten Eingabefelder heben sich mit einem Kontrastverhaltnis
von 1,59:1 nicht ausreichend vom Hintergrund ab (Vorgabe ist mindestens 3:1).

Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch der Zugang erschwert.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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gsmittel des Bun-
A Colour Contrast Analyser (CCA) =
Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe

(HEX | #FFFFFF

GERMANY
TRADE & INVEST

- TAI n
v Beispielvorschau
Beispieltext mit Kontrast

WCAG 2.1 Ergebnisse

Kontrastverhaltnis

2,471

A Zum Seitenanfang

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfiillt (GroRer Text)

Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfiillt (GroRer Text)
Text)

»> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

6 Nicht erflllt (Ul-Komponenten und grafische Objekte) s Namensnennung - Keine

Das Kontrastverhaltnis der fur die Identifizierung notwendige visuelle Information auf
den grafischen Bedienelementen zum Blattern innerhalb der Eintrage im
Kampagnenbereich (nur in mobiler Ansicht vorhanden) ist im Maushover-Zustand
nicht ausreichend (siehe Abbildung). Das Kontrastverhaltnis des weilden Groller-als-
Zeichens zum hellblauen Hintergrund ist mit 2,47:1 nicht ausreichend (Vorgabe ist
mindestens 3:1).

Priifschritt: ® nicht bestanden
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Neue Bundesforderung far effiziente Gebaude [BEG]

eiten  Ansicht  Fni

Antragstellung beim BAFA.

> Mehr
ARCHIV Hintergrundfarbe
HEX | #EEEEEE
= (/e
"1 ¥ Beispielvorschau
nhalte teilen Beispieltext mit Kontrast  [lona

B2 Freundean per E-Mail schicken G:"I F Emplehien I CDI !Twwll CL"I-.“-1 I i %

WCAG 2.1 Ergebnisse

Kentrastverhaltnis
2,581

audit berufundfamilie Energiewechsel B - 14.3 Kontrast (minimum) (AA)
€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfiillt (GroRer Text)
Text)

Diese Seite  §% Drucken < Empfehlen

» 1.4.6 Kontrast (erhGht) (AAA)

€ Nicht erfilllt (Normaler €3 Nicht erfiillt (Grofer Taxt)
Text)

@ Nicht erfillt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)

© 2024 Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

Abbildung 37: Starseite, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

Die grafische Beschriftung einiger Bedienelemente im erweiterbaren Bereich
~,LEmpfehlen“ heben sich mit einem Kontrastverhaltnis von u. a. 2,58:1 nicht
ausreichend vom Hintergrund ab (Vorgabe ist mindestens 3:1).

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
werden, die die folgenden Stileigenschaften fiir Text unterstiitzen, kommt es zu
keinem Verlust von Inhalt oder Funktionalitdt, wenn man sémtliche folgenden
Einstellungen vornimmt und keine andere Stileigenschaft &ndert:

e Zeilenhbhe (Zeilenabstand) auf mindestens das 1,5-Fache der Schriftgré3e;

e Abstand nach Absétzen auf mindestens das 2-Fache der Schriftgro3e;

e Buchstabenabstand (Laufweite) auf mindestens das 0,12-Fache der

SchriftgréBe;
o Wortabstand auf mindestens das 0,16-Fache der Schriftgré3e. [...J*

der Suche zulissig.
[ ] Effizienzpolitik (40)

energie m E] Energie (1398)
D Energiedienstleistungen (42)
E] Forderung (9)
D Grundsatz (3)
D Lieferketten (3)

Suchergebnisse

Resultate 1 bis 20 von insgesamt 1.908 fir Suchbegriff energie

Treffer pro 10 ﬂ 50 = Sortieren Titel absteigend A C] Monitoring (15)
Seite: h:
e 100 nac C] Wirtschaft (84)
Relevanz
absteigend
Format

08.01.2019 | Rechtsgrundlage |AuBcnwirtschaft

Titel aufsteigend E] .
Artikel (538)

Zwolfte Verordnung zur Anderung der Au
ordnung vom 19. Dezember 2018 Datum C] Bild (23)
. aufsteigend
Zwilfte Verordnung zur Anderung der AuBenwirtschafftsverordnung vom 19. D Download (65)
Dezember 2018 Datum absteigend C] Formular (283)

> Mehr
D Kurzmeldung (65)

D Newsletter (15)

2102000 lc aelc

Abbildung 38: Webseite ,,Expertensuche*

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek
Energie = : :
Heizen mit
Energiebe- Bundesfor- Erneuerba-
Besondere ratung & derung fur ren Energi-
Ausgleichsre- Energieau- effiziente Energieeffi- en (bis
gelung dit Gebiude zienz 31.12.2020) Rohstoffe
Uberblick Energieaudit Férderpro- E- Férderpro- Anpassungsgeld
nach EDL-G gramm im Lastenfahrrider gramm im Kohlentagebau,
Antragsverfahren Uberblick Oberblick Kohlekraftwer-
. Nichtwohnge- Energie- und =
ELAN-K2 Online- béude, Anlagen Sanierung Ressourceneffi- Antragsverfah-
Portal und Systeme Wohngebiude zienz in der ren ab Anpassungsgeld
Arbeitshilf Wirtschaft 01.01.2020 Steinkohlen-
rbeEs(nle Wohngebiude Sanierung SerEhaT
Yoo . Nichtwohnge- Heizungslabel Férdervoraus-
ti Ol ikt icr oy biude setzungen Erdgasstatistik
mationen priifung Ener- Kilte- und Kli-
Dundessialls gieberatung Informationen maanlagen Visualisierung Mineraldlkri-
. zur Antragstel- senvorserge
flir Energie- g Kraft-Wirme- Nachweise fiir
effizienz Kopplung Antrige bis Mineraldlsta-
Informationen . . 31.12.2019 tistik
fir Energiebe- Qualitdtssiegel
- | ratung R ron?!

Abbildung 39: Startseite, erweiterte Navigation

Menschen mit Seheinschrankungen kénnen die Lesbarkeit von Texten verbessern,
indem sie die Abstande zwischen Zeilen, Absatzen, Zeichen und Worten anpassen.
Derartige Anpassungen fluihren dazu, dass Texte gegebenenfalls mehr Platz
bendtigen und Inhaltscontainer entsprechend dynamisch angelegt sein mussen.

Bei VergroRerung der Textabstande laut Vorgabe verschieben sich einige
Textelemente aus ihrem eigentlichen Bereich, sodass sie mit anderen Inhalten
uberlappen (Beispiel siehe Markierungen in Abbildungen) und nicht mehr gut lesbar
sind. Inhalte in der erweiterten Navigation sind unter Umstanden visuell nicht mehr
wahrnehmbar.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariiberschweben (Hover) oder Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn durch das Uberfahren mit dem Zeiger oder durch
Tastaturfokus zusétzlicher Inhalt sichtbar wird, der anschlieBend bei Entfernen des
Zeigers oder des Tastaturfokus wieder ausgeblendet wird, muss folgendes zutreffen:

e Verwerfbar: Es gibt einen Mechanismus, um den zusétzlichen Inhalt zu
verwerfen, ohne den Zeiger oder den Tastaturfokus zu bewegen, es sei denn,
der zusétzliche Inhalt kommuniziert einen Eingabefehler oder verdeckt oder
ersetzt andere Inhalte nicht;

o Uberfahrbar: Wenn zusétzlicher Inhalt durch Uberfahren mit dem Zeiger
ausgeldst werden kann, dann kann der Zeiger liber den zusétzlichen Inhalt
bewegt werden, ohne dass der zusétzliche Inhalt verschwindet;

e Besténdig: Der zusétzliche Inhalt bleibt sichtbar, bis der Ausléser des ,Hover”
oder ,,Focus” entfernt wird, der Benutzer ihn verwirft oder die dazugehérige
Information nicht mehr qgliltig ist.

Ausnahme: Die visuelle Darstellung des zusétzlichen Inhalts wird durch den
Benutzeragenten gesteuert und nicht durch den Autor verdndert.*

2 Klicks fiar mehr Datenschutz: Erst wenn Sie hier

klicken, wird der Button aktivund Sie kinnen Thre
' Empfehlung an Facebook senden. Schon beim
Aktivieren werden Daten an Dritte ibertragen - siche SCHLIESSEN
i SLALIESSEN
Inhalte teilen

B<] Freunden per E-Mail schicken @ F Empfenien D |3 Tweet 0 -] g+ if

Diese Seite ¥ Drucken = Empfehlen A 7um Seitenanfang

Abbildung 40: Startseite, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

Eingeblendete Inhalte verdecken haufig andere Inhalte, insbesondere bei einer
ZoomvergrofRerung. Nutzer einer Vergrolierungssoftware kénnen nur einen
begrenzten Ausschnitt einer Webseite wahrnehmen (der anzuzeigende Ausschnitt
kann u. a. mit dem Maus- oder Tastaturfokus gesteuert werden). Blenden sich
zusatzliche Inhalte durch Erhalt des Tastaturfokus oder durch Uberfahren mit der
Maus (Maus-Hover) ein, sollen diese daher schliebar sein, ohne den Fokus zu
verschieben.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Der Tooltip im erweiterbaren Bereich ,Empfehlen” erscheint, sobald ein Nutzer den
Fokus mit der Maus daraufsetzt (Maus-Hover). Es lasst sich nur durch Andern des
Fokus schlielen. Das Schlie3en mittels der ESC-Taste oder durch Betatigen des
auslosenden Elements ist nicht moglich. Zusatzlich ist der Bereich nicht mit der Maus
uberfahrbar.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden
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4.9.2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen
bedienbar sein.*

4.9.2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafiir, dass alle Funktionalitdten per Tastatur
zugénglich sind.*”
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4.9.2.1.1 Tastatur

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitdten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fiir einzelne
Tastenanschléage erforderlich ist, auBer wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhéngig sind.“
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Abbildung 41: Webseite ,,Expertensuche*

Assistive Hardware, wie sie beispielsweise motorisch eingeschrankte Nutzer
einsetzen, verwendet haufig die Tastaturschnittstelle. Die Bedienung einer Website
soll daher gerateunabhangig funktionieren und sowohl mit der Maus als auch mit der
Tastatur zuganglich sein.

Die Bedienelemente im Kalender werden sichtbar, wenn der Nutzer das Feld
fokussiert. Die einzelnen Bedienelemente innerhalb des Kalenders sind nicht mit der
Tastatur bedienbar. Da das Datum alternativ in das Datumsfeld eingegeben werden
kann, fuhrt die Auffalligkeit zu keiner Abwertung.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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Inhalte teilen

X Freunden per E-Mail schicken (O  F Empfehien ™ |3 Tweet ™ g +1 iE

Diese Seite @ Drucken < Empfehlen

Abbildung 42: Startseite

Das in der Abbildung markierte, grafische Bedienelement kann mit der Tastatur
weder angesteuert noch bedient werden. Es ist somit flir Nutzer, die auf die
Tastaturbedienbarkeit der Seite angewiesen sind, nicht zuganglich.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
tbliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer (iber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.“

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.2.1.4 Tastaturkiirzel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Tastaturkiirzel im Inhalt nur mit Buchstaben
(sowohl Grol3- als auch Kleinbuchstaben), Satzzeichen, Zahlen oder Symbolen
implementiert ist, dann ist mindestens eine der folgenden Bedingungen effiillt:
Abschaltbar [...]; Neu belegbar [...]; Nur bei Fokus aktiv [...]“

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
zu benutzen.”

49.2.21 Zeitvorgaben anpassbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Abschalten: Der Benutzer kann die zeitliche Begrenzung abschalten, bevor er
darauf trifft oder

e Anpassen: Der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung anpassen, bevor er
darauf trifft, und zwar so weitreichend, dass es sich um die mindestens
zehnfache Zeit der Standardeinstellung handelt oder

o Ausweiten: Der Benutzer wird gewarnt, bevor die Zeit ablauft und bekommt
mindestens 20 Sekunden Zeit, um die zeitliche Begrenzung mit einer
einfachen Handlung auszuweiten (zum Beispiel: ,Driicken Sie die Leertaste®)
und der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung mindestens 10 mal ausweiten
oder

e Echtzeit-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist ein erforderlicher Bestandteil
eines Echtzeit-Ereignisses (zum Beispiel einer Auktion) und es gibt keine
Alternative zur zeitlichen Begrenzung oder

e Unentbehrliche Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist unentbehrlich und
eine Ausweitung dieser wiirde die Handlung ungliltig machen oder

e 20 Stunden-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung betrdgt mehr als 20
Stunden.”

Prifschritt: | /) bestanden
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4.9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

WCAG-Erfolgskriterium: ,Flir sich bewegende, blinkende, scrollende oder sich
automatisch aktualisierende Informationen gelten alle folgenden Punkte:

e Sich bewegend, blinkend, scrollend: Fiir alle sich bewegenden, blinkenden
oder scrollenden Informationen, die automatisch beginnen, langer als 5
Sekunden dauern und parallel zu anderen Inhalten dargestellt werden, gibt es
einen Mechanismus fiir den Benutzer, um diese zu pausieren, zu beenden
oder auszublenden aul3er die Bewegung, das Blinken oder das Scrollen ist
Teil einer Handlung, bei der es unentbehrlich ist und

e Automatische Aktualisierung: Fiir alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen, die automatisch beginnen und parallel mit anderen Inhalten
dargestellt werden, gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer die
Aktualisierung pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der
Aktualisierung kontrollieren kann, aulRer die automatische Aktualisierung ist
Teil einer Handlung, bei der sie unentbehrlich ist.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anféllen fiihren.”

4.9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Webseiten enthalten nichts, was oOfter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.*

Prifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,,Stellen Sie Mittel zur Verfligung, um Benutzer dabei zu
unterstlitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.”

4.9.2.41 Blocke liberspringen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt einen Mechanismus, um Inhaltsblécke zu umgehen,
die auf verschiedenen Webseiten wiederholt werden.“

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferks

Energie

Energieberatung & Energieaudit

Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebiude

Inspektor 'ﬁ' Barrierefreiheit [) Konsole [ De

itml“>Energie</a>

de.html”>Energieberatung & Energieaudit</a>

</dn

Abbildung 43: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebaude* mit
Quelltextausschnitt

Wenn Breadcrumb-Navigationen als Listen ausgezeichnet sind, brauchen sie eine
Beschriftung, um fur Screenreader-Nutzer von anderen Menus unterscheidbar zu
sein. Dieser Hinweis fehlt bei der in der Abbildung markierten Breadcrumb-
Navigation.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Liste (auf der Ebene o1l) sollte das Attribut aria-label mit der Bezeichnung
~oeitenpfad” oder ,Sie sind hier” zugewiesen werden.
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<div _did="navBreadcrumbs">
<p class="aural">Sie sind hier:</p>
TOL>

<1i class="first™>

<a href="DE/Home/home node.html"” title="Startseite">Startseite</a>

<f1i)
<1i> ()< /11>
<1i> ()< /11>
<1i> ()< /11>
</ol>
</div>

Abbildung 44: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebédude* mit
Quelltextausschnitt

Wenn Breadcrumb-Navigationen als Listen ausgezeichnet sind, brauchen sie eine
Beschriftung, um fir Screenreader-Nutzer von anderen Menus unterscheidbar zu
sein. Dieser Hinweis ist bereits mit der Bezeichnung ,Sie sind hier:“ (siehe griine
Markierung in Abbildung) bei der in der Abbildung rot markierten Breadcrumb-
Navigation vorhanden. Jedoch ist die Bezeichnung nicht mit der Liste
programmatisch verbunden.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Liste kdnnte mit aria-describedby beschriftet werden.
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Ausfuhrkontrolle

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek

Expertensuche Suchergebnisse filtern

StandardmiRig werden Ergebnisse mit allen eingegebenen Suchbegriffen angezeigt. Durch das
Mioer VD P 4 [ Ll Ha3 it [P H L Teofl, Al H Toil Thema

Abbildung 45: Expertensuche

Sprunglinks sollen Tastatur-Nutzern am Beginn einer Seite die Moglichkeit geben,
wiederkehrende Inhalte eines Webauftritts, wie beispielsweise die Navigation, zu
uberspringen. So kdnnen die notwendigen Eingaben (Tab-Schritte) fur das
Ansteuern des Hauptinhaltes verringert werden.

Der Sprunglink ,Facetten“ (siehe Markierung in Abbildung) kann mit der Tastatur
angesteuert werden und wird auch bei Fokussierung sichtbar. Allerdings wird der
Fokus nicht versetzt. Zusatzlich ist unklar, welcher Bereich mit der Bezeichnung
.Facetten“ gemeint ist.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Sofern der Sprunglink ,Facetten® keine Bedeutung hat, sollte dieser fur alle Nutzer
entfernt werden.
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fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle

energie p ‘

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek

Expertensuche Suchergebnisse filtern

StandardmiRig werden Ergebnisse mit allen eingegebenen Suchbegriffen angezeigt. Durch das

Wort OR zwischen den Suchbegriffen erweitern Sie die Suche um Treffer. die nur einen Teil der Thema

Abbildung 46: Webseite ,,Expertensuche“

Der Sprunglink ,Paginierung“ (siehe Markierung in Abbildung) kann mit der Tastatur
angesteuert werden und wird auch bei Fokussierung sichtbar. Allerdings wird der
Fokus nicht auf die Paginierung versetzt.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Beim Ausfuhren des Sprunglink ,Paginierung” sollte der Fokus in den
entsprechenden Bereich versetzt werden.
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<div class="fb like dummy btn">
<iframe src="http: ww . facebook.com/plugins/like.php?locale=de DE&href=h..
aces=false&action= mmend&colorscheme=1ight&font&height=21" scrolling="no"
frameborder="0" style="border:none; overflow:hidden; width:145px; height:21px;"
allowtransparency="true"></iframe>

</div>

/11>
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Abbildung 47: Startseite, erweiterbarer Bereich ,,Empfehlen* mit Quelltextausschnitt

Wenn Inhalte mit Hilfe von iFrames auf einer Website eingebunden sind, sollen auch
Nutzer assistiver Technologie schnell entscheiden konnen, ob sie sich mit dem Inhalt
befassen oder ihn Uberspringen mochten. Damit die iFrames nicht erst vollstandig
durchlaufen werden muissen, soll eine aussagekraftige Beschriftung im title-
Attribut vorhanden sein.

Die in der Abbildung markierten Inhalte, die erscheinen, wenn der Nutzer die
Bedienelemente aktiviert, sind mit einem iframe eingebunden, aber das title- ist
nicht vorhanden. Der Zweck des iframe wird auch nicht durch eine andere Art der
Beschriftung (name oder aria-label) bereitgestellt.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Im title-Attribut sollte eine aussagekraftige Beschriftung hinterlegt werden.

© Materna 2024 Seite 93
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

PRESSE  KARRIERE  KONTAKT  ENGLISH \w GEBARDENSPRACHE % LEICHTE SPRACHE W SOCIAL MEDIA

@ Bundesamt ( ) )
fiir Wirtschaft und ‘ Suchbegriff p ‘
Ausfuhrkontrolle ) i

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek

Energie

Energieberatung & Energieaudit BEREICHSMENU

Besondere Ausgleichsregelung
Bundesforderung Energieberatung fiir Wohngebaude

=

Bundesstelle fiir Energieeffizienz

Forderwegweiser Energieeffizienz
Bundesfirderung fiir effiziente Gebiude

Energieberatung & Energieaudit

" o W 4 Energieaudit nach EDL-G

- -

Abbildung 48: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebéaude*

Auf Webseiten gibt es zumeist verschiedene Seitenbereiche mit voneinander
abgegrenzten Inhalten. Sehende Nutzer kénnen diese Bereiche anhand der visuellen
Gestaltung unterscheiden. Blinde Nutzer sind dafur auf programmatisch ermittelbare
Bereichsauszeichnungen angewiesen.

Es sind HTML5-Elemente und WAI-ARIA document landmarks fur eine
Strukturierung der Seitenbereiche vorhanden, allerdings sind diese nicht vollstandig.
Es fehlen weitere Bereichsauszeichnungen fur die Hauptnavigation (nav-Element),
die Suche (search-Element) oder die Breadcrumb-Navigation (nav-Element mit
entsprechender Beschriftung).

Priifschritt: ® nicht bestanden

Es sollte eine komplette Abdeckung der Seitenbereiche durch die entsprechenden
HTML5-Elemente realisiert werden. WAI-ARIA document landmarks sollten
erganzend verwendet werden, wenn keine entsprechenden HTML5-Elemente
eingesetzt werden konnen.
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4.9.2.4.2 Seite mit Titel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten haben einen Titel, der Thema oder Zweck
beschreibt.*”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhélt.”

MENU © — Meni O Suche

@ Bundesamt
4 fur Wirtschaft und

Startseite Ausfuhrkont[r%lle
Bundesamt ° >

Energie >
Aulenwirtschaft >
Lieferketten >

Zeiten Bewusstsein far ihn

Abbildung 49: Startseite, Hauptnavigation in mobiler Ansicht

Tastaturnutzer kdnnen sich mit Hilfe der TAB-Taste zwischen den interaktiven
Elementen einer Webseite bewegen. Die Reihenfolge, in der die Elemente
angesteuert werden, soll dabei nachvollziehbar und vorhersagbar sein.

In der mobilen Ansicht der Hauptnavigation wird erst das Bedienelement zum
Erweitern des Eintrages (siehe Nr. 1 in Abbildung) und dann erst der eigentliche
Eintrag durchnavigiert (siehe Nr. 2).

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

In der Fokus-Reihenfolge sollte erst der eigentlichen Navigationseintrag mit der
Taste TAB angesteuert werden und dann das Bedienelement zum Erweitern des
jeweiligen Eintrags folgen.
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* Pflichtangabe

Bewertung in Sternen * 1
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Hinweis: Bitte erliutern Sie IThre Bewertung im Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Sterne

vergeben, ist dies verpflichtend.

Kommentar

BEWERTUNG ABSENDEN

> o A Zum Seitenanfang

Abbildung 50: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebédude*

DieseSeite & Drucken & Empfehlenl] Y Bewerten n

& P Enerzie P Energieberatung & Energieaudit P Wohngzebiude

Nach Aktivieren des Bedienelementes ,Bewerten® (siehe rote Markierung in
Abbildung) erweitert sich den entsprechende Bereich nach oben. Fokussiert der
Nutzer das folgende Element, landet der Fokus nicht wie erwartet auf dem ersten
Element innerhalb des erweiterten Bereichs (siehe blaue Markierung), sondern auf
dem Bedienelement ,Zum Seitenanfang® (siehe Nr. 2 in Abbildung).

Zu den Bedienelementen im erweiterten Bereich kann nur durch
Ruckwartsnavigation gelangt werden.

Prifschritt: @ nicht bestanden
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Abbildung 51: Erweiterte Hauptnavigation von ,,Energie*

In der erweiterten Hauptnavigation des Navigationseintrages ,Energie“ sind nicht alle
Navigationseintrage sichtbar. Dadurch ist auch der Fokus dieser Bedienelemente
nicht sichtbar. Es gibt keine Mdglichkeit, die Eintrage visuell wahrzunehmen.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Ldsungsvorschlag:

Die erweiterte Navigation sollte sich entsprechend des Viewports des Nutzers
anpassen (responsives Design), damit die Eintrage und somit auch der Fokus

sichtbar sind.
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4.9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden auler in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fir
Benutzer im Allgemeinen wére.*

Bundesamt Energie AuRenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft

Fiir eine effektive und effi-
ziente Exportkontrolle -
BMWZK und BAFA treffen
weitere Mafnahmen zur

Abbildung 52: Startseite, Hauptnavigation

Blinde Anwender kdnnen mit der TAB-Taste von Link zu Link wandern und sich die
Linktexte per Sprachausgabe oder Braillezeile vom Screenreader wiedergeben
lassen. Linktexte sollen daher eindeutig und sprechend sein.

Bei dem Linktext ,APAS" (siehe Markierung in Abbildung) ist nicht eindeutig, auf
welches Linkziel die Verlinkung referenziert. Es ist zwar eine Erklarung der
Abkurzung vorhanden, diese steht jedoch nicht jedem Nutzer zur Verfigung.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Verlinkung kdnnte beispielsweise ,,Abschlussprifaufsichtsstelle® lauten.
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Abbildung 54: Screenreader-Ausgabe (Sprachbetrachter) zur vorherigen Abbildung

Durch die aktuelle Umsetzung (title im a-Element als auch im img-Element, alt-
Attribut im img-Element als auch sichtbarer Linktext), wiederholen sich Linktexte der
in der ersten Abbildung markierten Verlinkungen (siehe rote Markierung). Der
Linktext wird mit allen Informationen im Screenreader doppelt ausgegeben (siehe
blaue Markierung in zweiter Abbildung).

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Durch den sichtbaren Linktext ist eine Beschriftung fur den Link bereits gegeben. Im
title-Attribut sollte daher nicht der Linktext wiederholt werden. Die Informationen,
dass es sich um einen externen Link handelt und dieser in einem neuen Tab 6ffnet,
sollten weiterhin verwendet werden.

Die Logos konnten als dekorativ gekennzeichnet werden. Siehe dazu auch Kapitel
4.9.1.1.1.c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken.
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SCHLIESSEN
Inhalte teilen

[ Freunden per E-Mail schicken 0  F Empfenien @ 3 Tweet (@) g+ i %

Diese Seite  # Drucke < Empfehlen A Zum Seitenanfang

Abbildung 55: Startseite

Die Verlinkung ,Empfehlen® erweitert einen zusatzlichen Bereich. Dabei andert die
Verlinkung ihre Beschriftung. Nach Aktivierung lautet die Beschriftung ,Empfehlen
SCHLIESSEN Inhalte teilen Freunden per E-Mail schicken nicht mit Facebook
verbunden Facebook nicht mit Twitter verbunden Tweet nicht mit Google+ verbunden
+1 Einstellungen® (innerhalb der Linkliste des Screenreaders). Die Beschriftung
beinhaltet die jeweiligen Bedienelemente innerhalb des Bereichs. Damit ist die
Beschriftung nicht aussagekraftig.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Verlinkung kdnnte bei gedffnetem Bereich ,Empfehlen (weniger anzeigen)®
lauten.

© Materna 2024 Seite 101
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt mehr als eine Methode, um eine Webseite innerhalb
eines Satzes von Webseiten zu finden, aul3er die Webseite ist das Ergebnis oder ein
Schritt innerhalb eines Prozesses. "

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.*

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

© Materna 2024 Seite 102
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.2.4.7 Fokus sichtbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.“

Suchen p

Startseite

Bundesamt m>
Energie >
AuRenwirtschaft > I
Lieferketten b
Wirtschaft > &
APAS '
Infothek >

Presse

Karriere

Abbildung 56: Erweiterte Navigation in mobiler Ansicht

Menschen, die Webanwendungen mit der Tastatur erschliel3en, sollen erkennen
konnen, welches Element mit dem Tastaturfokus angesteuert wurde. Hierzu muss
der Fokuserhalt deutlich gekennzeichnet werden.

Der in der Abbildung markierte Fokus ist nur mit einem schmalen Strich
gekennzeichnet. Als Markierung fur das aktuell ausfuhrbare Element ist die
Kennzeichnung ggf. fur einige Nutzer nicht ausreichend wahrnehmbar.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Das Bedienelement konnte bei Fokuserhalt z. B. durch einen umschlieRenden
Rahmen gekennzeichnet werden.
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Inhalte teilen

B2 Freunden per E-Mail schicken F Empfenien 3 Tweet g+ Ei’

Diese Seite  #% Drucken «{ Empfehlen A Zum Seitenanfang

4 » Kontaktformular

Abbildung 57: Webseite ,,Expertensuche”, erweiterter Bereich ,,Empfehlen*

Die Radiobuttons in der Abbildung weisen einen sehr schmalen, gepunkteten
Fokusrahmen auf. Dieser ist schwer fur Nutzer mit Seheinschrankungen
nachvollziehbar.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Fokusrahmen sollte auffalliger sein, z. B. durch einen dickeren Rahmen und/oder
einer kraftigeren Farbe.
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PRESSE  KARRIERE  KONTAKT  E

Bundgsamt

Ausfuhrkontrolle I

Bundesamt Energie Aufienwirts

Abbildung 58: Webseite ,,Kontakt"

Der Fokusrahmen um das verlinkte Logo fokussiert nur einen Teil des Logos.
Diese Auffalligkeit ist im Browser Firefox vertreten. Im Browser Chrome tritt diese
Auffalligkeit nicht auf.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Fokusrahmen sollte tber die gesamte Grafik gehen (analog Verhalten im
Browser Chrome).
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4.9.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen durch
andere Eingabearten als die Tastatur.”

4.9.2.5.1 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitdten, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Gesten zur Bedienung verwenden, kénnen mit einem einzelnen Zeiger ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unentbehrlich.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir eine Funktionalitét, die mit einem einzelnen Zeiger
bedient werden kann, ist mindestens eine der folgenden Bedingungen effiillt:

e Kein Down-Event: Das Down-Event des Zeigers wird nicht zur Ausfihrung
eines Teils der Funktion verwendet;

e Abbrechen oder riickgdngig machen: Die Funktion wird mit dem Up-Event
abgeschlossen, und es gibt einen Mechanismus, um die Funktion vor dem
Abschluss abzubrechen oder nach dem Abschluss riickgéngig zu machen;

e Riickgéngig bei Up-Event (Up Reversal): Das Up-Event macht jedes Ergebnis
des vorangegangenen Down-Events riickgéngig;

e Unentbehrlich: Das Abschlie3en der Funktion beim Down-Event ist
unentbehrlich.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Bestandteilen der Benutzerschnittstelle mit
Beschriftungen (Labels), die Text oder Bilder eines Textes enthalten, enthélt der
Name den Text, der visuell angezeigt wird.“

Hinweis zur Verwendung von Cookies

Cookies erleichtern die Bereitstellung unserer Dienste. Mit der Nutzung unserer Dienste erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cockies
verwenden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie iiber den folgenden Link: ¥ Datenschutz

Notwendige Cookies (nicht abwihlbar)
Einige Cookies sind technisch notwendig, um die Seite vollstindig zu nutzen.

immer aktiv

Statistik

Statistik-Coolkdes erfassen Informationen anonymisiert. Diese Informationen helfen uns zu verstehen, wie unsere Besucher und Besucherinnen unsere

Website nutzen. Die Statistik-Software lduft im Auftrag des BAFA ausschliefilich auf den Webservern unseres Dienstleisters ,ITZBund*. Eine

Speicherung der Nutzungsinfermationen findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.
I [ Statistik-Tracker einschalten I

AUSWAHL BESTATIGEN ALLE AUSWAHLEN

r ‘ﬁ'Bar'rierefreiheit E] Konsole (O Debugger {} Stilbearbeitung ﬂSpeicher' »

</div>
<div>
<input id="_8cliiseg6" class="cookiebanner-control__element js-banner-control__element” name="matomo"
type="checkbox™ aria-describedby="_hv@km9muh {:} aria-labelledby="_s87awrv42 {:}> event
<label class="cookiebanner-contrel__label™ For="_8cliiseg§{J")Statistik-Tr‘acker‘ einschalten</label>
LTULV”s

</div>

Abbildung 59: Cookie-Dialog mit Quelltextausschnitt

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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B | NVDA-Sprachbetrachter X
dHUNTYTTISIET L LAESE ITHTUTNTHIAUUTIETT TIENETT US> LU VETSLETIEN, WIE UTISElE DESULIE]
und Besucherinnen unsere Website nutzen. Die Statistik-Software lauft im Auftrag
des BAFA ausschlieBlich auf den Webservern unseres Dienstleisters ,1TZBund”.
Eine Speicherung der Nutzungsinformationen findet nur dort statt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.  Statistik Kontrollfeld Nicht
aktiviert ~Statistik-Cookies erfassen Informationen anonymisiert. Diese
Informationen helfen uns zu verstehen, wie unsere Besucher und Besucherinnen
unsere Website nutzen. Die Statistik-Software lduft im Auftrag des BAFA
ausschlieBlich auf den Webservern unseres Dienstleisters ,ITZBund”. Eine
Speicherung der Nutzungsinformationen findet nur dort statt. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte erfolgt nicht. anklickbar Statistik-Tracker einschalten
AUSWAHL BESTATIGEN Schalter ALLE AUSWAHLEN
Datenschutz Link

Statistik Kontrollfeld Nicht aktiviert Statistik-Cookies erfassen Informationen
anonymisiert. Diese Informationen helfen uns zu verstehen, wie unsere Besucher
und Besucherinnen unsere Website nutzen. Die Statistik-Software lauft im Auftrag
des BAFA ausschlieBlich auf den Webservern unseres Dienstleisters ,1TZBund”.
Eine Speicherung der Nutzungsinformationen findet nur dort statt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

(] Sprachbetrachter beim Starten anzeigen

Abbildung 60: Screenreader-Ausgabe zur vorherigen Abbildung

Nutzer einer Spracheingabesoftware kbnnen Bedienelemente wie Links,
Schaltflachen oder Eingabefelder aktivieren, indem sie den sichtbaren Namen sagen,
auch in Verbindung mit Befehlen (z. B. Klick ,Abschicken®). Wenn die sichtbare
Beschriftung nicht im zuganglichen Namen des Bedienelements (also dem Text, der
programmatisch als Beschriftung ermittelt wird) vorkommt, Iasst sich das
Bedienelement nicht oder nur tber Umwege mittels Spracheingabe aktivieren.

Der zugangliche Name der in der ersten Abbildung markierten Checkbox ,Statistik-
Tracker einschalten“ besteht aus dem aria-labelledby-Attribut, welches die
Uberschrift ,Statistik referenziert. Daraus ergibt sich der zugangliche Name
,Statistik“, obwohl die visuelle Beschriftung ,Statistik-Tracker einschalten® lautet.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Da die Checkbox bereits eine korrekte id/for-Kombination mit dem dazugehdorigen
Label aufweist, ist eine Beschriftung durch aria-labelledby nicht notwendig. Das
Attribut aria-labelledby sollte entfernt werden.
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$ Bundesamt ;
: fiir Wirtschaft und Suchbegriff 'e]
Ausfuhrkontrolle

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten  Wirtscha APAS  Infothek

Jahresriickblick 2023

| EditTt

Abbildung 61: Startseite mit Quelltextausschnitt

Expertensuche Suchergebnisse filtern
StandardmiRig werden Ergebnisse mit allen eingegeb Suchbegriffen angezeigt. Durch das

Wort OR zwischen den Suchbegriffen erweitern Sie die Suche um Treffer, die nur einen Teil der Thema

Suchbegriffe enthaltan. Weiter sind Platzhalter wie (*) fiir eine beliebige Buchstabenfolge im D AuRenwirtschaft (1870)

Anschluss an das eingegebene Wort (2.B. Expor*) und (?) fiir einen einzelnen unbekannten

Buchstaben im gesuchten Wort (z.B. Ex?ort) bei der Suche zul3ssig. D Bundesamt (164)

[ sfeEG2)
uchbegri () effizienzpolitik (92)

D Energie (1398)

'ﬁ' Barrierefreiheit Konsole (O Debugger {} Stilbearbe tung E 13 Speicher J EditThisCookie 2>

+

<div class="background corner border small-12 medium-8 lar{je-1@ columns">
<span class="farml 3hel sural"s
<label for="f1471546d1471856 O">Suchtext-</label>-
</sSpafn>
<div class="formField">

<input id="f1471546d1471856" name="templateQueryString" value="" type="text" placeholder="Suchbegriff"
size="26" maxlength="100"> (event

</div>

Abbildung 62: Webseite ,,Expertensuche‘ mit Quelltextausschnitt

Die in den Abbildungen rot markierten Eingabefelder weisen die visuelle Beschriftung
~Suchbegriff* auf. Die flr assistive Technologien verborgene Beschriftung (siehe
grine Markierung) lautet jedoch ,Suchtext.

Prufschritt: ( X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Begriffe sollten identisch sein. Fur das fur assistive Technologien verborgene
label konnte die Bezeichnung ,Suchbegriff* verwendet werden.

© Materna 2024 Seite 109
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0




MATERNA

Information & Communications

4.9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Funktionalitdten, die durch Bewegung von Geréten oder
durch Bewegung von Benutzern bedient werden kbnnen, kbnnen auch durch
Bestandteile der Benutzerschnittstelle bedient werden, und die Reaktion auf die
Bewegung kann deaktiviert werden, um ein versehentliches Auslésen zu verhindern.
Dabei gelten folgende Ausnahmen:

e Unterstiitzte Schnittstelle: Die Bewegung wird verwendet, um Funktionen (ber
eine Barrierefreiheit unterstiitzende Schnittstelle zu bedienen;

e Unentbehrlich: Die Bewegung ist unentbehrlich fiir die Funktion, und die
Aktivitat wiirde dadurch ungliltig werden.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

© Materna 2024 Seite 110
Competence Center Digital Experience — Accessibility Stand 14.12.2023
Prifbericht bafa.de 20231212 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
versténdlich sein.”

4.9.3.1 Lesbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und verstéandlich.*

4.9.3.1.1 Sprache der Seite

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite
kann durch Software bestimmt werden.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.3.1.2 Sprache von Teilen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die menschliche Sprache jedes Abschnitts oder jedes
Satzes im Inhalt kann durch Software bestimmt werden aulBer bei Eigennamen,
technischen Fachbegriffen, Wértern einer unklaren Sprache und Woértern oder
Wendungen, die Teil des Jargons des direkt umliegenden Textes geworden sind.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafiir, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.”

4.9.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st
dies nicht eine Anderung des Kontextes aus.*

Prifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fiihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, auller der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.“

lieferkettel p

lieferketten

lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

lieferkette

lieferkettengesetz
lieferkettensorgfaltspflichtengesetzds
lieferkettengesetzes
lieferketten.html

lieferkettenstrukturen

lieferkettentransparenz

APAS

Infothek

Presse

Karriere

Kontakt

Abbildung 63: Webseite ,,Expertensuche”, erweiterte Navigation in mobiler Ansicht

Eingaben sollen nicht unerwartet zu Kontext-Anderungen fiihren.

In der Vorschlagsliste der Suche innerhalb der erweiterbaren Navigation (in mobiler
Ansicht) kdnnen ein entsprechender Vorschlag in das Textfeld Gbernommen werden.
Bei der Ubernahme wird sofort die Suche ausgeldst und die Suche-Webseite
geoffnet. Die Suchanfrage wird somit direkt nach Auswahl eines Vorschlags
ausgefihrt.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Nach Auswahl eines Vorschlags sollte der Begriff in das Eingabefeld Gbernommen
und die Suchanfrage erst ausgefuhrt werden, sobald der Nutzer aktiv die Suche
ausgeflhrt hat.
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4.9.3.2.3 Konsistente Navigation

WCAG-Erfolgskriterium: ,Navigationsmechanismen, die auf mehreren Webseiten
innerhalb eines Satzes von Webseiten wiederholt werden, treten jedes Mal, wenn sie

wiederholt werden, in der gleichen relativen Reihenfolge auf, auRer eine Anderung
wird durch den Benutzer ausgelést.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bestandteile mit der gleichen Funktionalitét innerhalb eines
Satzes von Webseiten werden konsistent erkannt.*”

¥ Publikationen
¥ Rechtsgrundlagen
¥ Statistiken

¥ Open Data

A Mach oben

DieseSeite # Drucken «f Fmpfehlen I A Zum Seitenanfang I

4 P Inhaltsverzeichnis

KONTAKT INFOTHEK PRESSE SERVICE

Anreise Antrage/Formulare Mediathek Datenschutzerklirung

Kontakt Publikationen Presseanfragen Gebdrdensprache

Newsletter Rechtsgrundlagen Pressemitteilungen Glossar

Abbildung 64: Webseite ,,Inhaltsverzeichnis*

Elemente, die identische Funktionen haben, sollen konsistent beschriftet sein, um
beispielsweise Menschen mit kognitiven Einschrankungen oder Screenreader-
Nutzern das Erkennen dieser Elemente zu erleichtern.

Auf einigen Webseiten gibt es verschiedene Mdglichkeiten, den Fokus an den
Seitenanfang zu setzen. Dabei werden die Verlinkungen mit ,Nach oben® und ,Zum
Seitenanfang“ unterschiedlich benannt (siehe Markierungen in Abbildung). Da die
Verlinkung ,Zum Seitenanfang“ den Fokus auf den Seitenanfang setzt, konnten
Nutzer erwarten, dass die Verlinkung ,Nach oben® den Fokus auf den Anfang des
Hauptinhaltes versetzt. Beide Verlinkungen versetzen jedoch den Fokus auf den
Seitenanfang. Fur Nutzer kann die Identifizierung der Elemente erschwert werden.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3 Eingabeunterstitzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.

4.9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.”

Prifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.“

&, Liste mit Herstellern von freigegebener Software zum iSFP (PDF, 84KE, Datei ist nicht

Wie hilfreich fanden Sie diesen Artikel? SCHLIESSEN

* Pflichtangabe

Bewertung in Sternen * 1

Hinweis: Bitte erliutern Sie Ihre Bewertung im Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Sterne
vergeben, ist dies verpflichtend.

Kommentar
BEWERTUNG ABSENDEN
Diese Seite ¥ Drucken =G Empfehlen W Bewerten A Zum Seitenanfang

Abbildung 65: ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebédude* mit erweiterten Bereich
,,Bewerten‘

Nutzer kdnnen mit Hilfe von Beschriftungen abschatzen, welche Eingaben fur
Eingabefelder verlangt werden.

Das in der Abbildung markierte Eingabefeld weist keine Beschriftung auf. Nutzer
wissen nicht, welche Eingaben verlangt werden.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das Eingabefeld sollte fur alle Nutzer sinnvoll mit einer Beschriftung versehen
werden. Die Beschriftung sollte z. B. in einem label-Element hinterlegt werden,
welches mittels for-Attribut und id mit dem zugehdérigen Formularfeld verknupft ist.
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¥ Liste mit Herstellern von freigegebener Software zum iSFP (PDF, 84KB, Datei ist nicht

Wie hilfreich fanden Sie diesen Artikel?

* Pflichtangabe

Bewertung in Sternenff* 1
2 \

gis: Bitte erldutern Sie Ihre Bewertung im Kommentarfeld. Falls Sie weniger als 3 Sterne

vergeben, ist dies verpflichtend.

Kommentar

Abbildung 66: ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebéude* mit erweiterten Bereich
,,Bewerten*

Die Beschriftungen der Radiobuttons im erweiterten Bereich ,Bewerten® der
Webseite ,Bundesférderung Energieberatung fir Wohngebaude® ist nicht eindeutig.
Visuell ist dem ersten Radiobutton die Beschriftung ,3“ zugeordnet. Die letzten zwei
Radiobutton scheinen ohne visuelle Beschriftung.

Nutzer mit kognitiven Einschrankungen kénnten ggf. durch die nicht eindeutig
Zuordnung der Beschriftung verwirrt sein und Schwierigkeiten beim Ausfillen haben.

Prifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Beschriftungen sollten eindeutig zu dem jeweiligen Radionutton zugeordnet
werden.
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4.9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auBer dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.”

E-Mail *

Pflichtfeld nicht auszefiillt.
Tesl‘J

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse ein.

Thre Nachricht

Betreff oder Vorgangsnummer *

Abbildung 67: Webseite ,,Kontakt"

Wird im Kontaktformular das Feld fur die ,E-Mail* mit einer ungultigen E-Mail-Adresse
ausgefullt, erscheint die gleiche Fehlermeldung, die auch beim Leerlassen des
Feldes ausgegeben wird. Diese Fehlermeldung ist jedoch nicht fur beide Falle
hilfreich.

Zusatzlich erscheint die browsereigene Fehlermeldung, die im Browser Firefox
beispielsweise keinen Hinweis darauf gibt, dass die E-Mail-Adresse nicht korrekt ist.

Um es dem Nutzer zu erleichtern, Eingaben zu korrigieren, sollte im Falle einer nicht
korrekten E-Mail-Adresse eine angepasste Meldung erscheinen, z. B. ,Die E-Mail-
Adresse ist nicht korrekt®.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir Webseiten, die eine fiir den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, die Benutzer-
gesteuerte Daten in Datenspeicherungssystemen &ndern oder I6schen oder die
Testantworten des Benutzers abschicken, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Reversibel: Versendete Daten sind reversibel.

e Geprlift: Vom Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler
tberpriift und der Benutzer erhélt die Gelegenheit, diese zu Korrigieren.

e Bestétigt: Es gibt einen Mechanismus, um Informationen zu lberpriifen, zu
bestétigen und zu korrigieren, bevor sie endqliltig abgesendet werden.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.4 Robust

WCAG-Prinzip: ,,Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschliel3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.”

4.9.4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitdt mit aktuellen und zukiinftigen
Benutzeragenten, einschlielllich assistierender Techniken.“

4.9.41.1 Syntaxanalyse

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtelt,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, aul3er
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden

Hinweis:

Fir eine Auswertung des W3C-Checkers wird zunachst das Bookmarklet Check
serialized DOM of current page auf die zu prufende Seite angewandt. Nicht alle vom
W3C-Checker gefundenen Fehler sind WCAG-relevant, daher wird das Bookmarklet
WCAG Syntax Only verwendet, um die gefundenen Fehler zu filtern.
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4.9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschliel3lich, aber nicht beschrénkt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kbnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden; Zustédnde, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kbnnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung liber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,
einschlielllich assistierender Techniken.*

Suchergebnisse filtern

Thema

- ] NuRenwirtschaft (1870)

Eundesamt{l@i)

fEE (32)

S

J

Effizienzpolitik (92)

Energie (1398)
Energiedienstleistungen (116)
Forderung (17)

Grundsatz (53)

nspektionen (1)
nternationales (7)

| ieferketten (42)

Monitaring (15)

J U U yuguygt

Wirtschaft (408)

¥ Alle Ergebnisse zeigen

Format
|| Artikel (5)

: ] Download (1)
_| Kurzmeldung (12)

|| Newsletter (8)

Publikation (&)

Erscheinungsdatum

Letztes Jahr (3)

> eitraum festlesen

Abbildung 68: Webseite ,,Expertensuche*

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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>Thema</ha>

bfee+bundes

ref="5 nsuche Formular.Themen=die bfee+tel

Abbildung 69: Quelltextausschnitt zur vorherigen Abbildung

Screenreader-Nutzer mussen komplexe, interaktive Elemente erkennen und deren
Bestandteile einander zuordnen kdnnen. Mit diesen Informationen kdnnen diese
Nutzer Ruckschlusse ziehen, welche Aktionen mit den Elementen maoglich sind und
wie sie bedient werden. Wenn Elemente verschiedene Zustande einnehmen konnen,
soll der aktuelle Zustand an assistive Hilfstechnologien, wie z. B. Screenreader,
ausgegeben werden.

Die Bedienelemente zum Auswahlen eines Suchfilters (siehe erste Abbildung) sind
als HTML-Verlinkungen (a) umgesetzt. Visuell gleichen die Bedienelemente
Checkboxen. Wenn ein Filter gesetzt wurde, wird dieser beim Durchnavigieren mit
der Taste TAB nicht als aktiv gesetzter Filter flr z. B. Screenreader-Nutzer
ausgegeben. Die Information ,Gefiltert nach:“ ist nicht mit der Verlinkung verbunden.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Text ,Gefiltert nach:“ in den Linktext integriert werden, sodass Nutzer diesen
beim Navigieren mit der Taste TAB mitausgegeben bekommen.

Alternativ sollten die als visuell dargestellten Checkboxen, wenn mdglich, als HTML-
Checkboxen umgesetzt werden. So erhalten Nutzer assistiver Technologien eine
Information dartber, ob das Bedienelement aktiviert oder deaktiviert ist.
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SCHLIESSEN
Inhalte teilen

= FreundenparE-Maus:hickenICD F Empfshien F} .’Tweell @D g+« I iE

Diese Seite M Drucken Empfehlen A Zum Seitenan

r ‘ﬁ' Barrierefreiheit Konsole ([© Debugger {} Stilbearbeitung ':U:‘Speicher‘ _|EditThi5CooI<ie

Npais
<1i class="facebook help_info™>
info

<span class="switch off" tabindex="8">nicht mit Facebook verbunden</span> [event
<div class="fb_like dummy_btn">

img class="fb_like priv / iteGlobals/ / /icons/socialshareprivacy
are_facebook_inactive. - ormal&v &

</div>
</1i>
<1li class="twitter help_info™>
info

<span class="switch off" tabindex="@">nicht mit Twitter verbunden</span> |event
<div class="tweet dummy_btn"> (=) </div>

Abbildung 70: Startseite mit Quelltextausschnitt

B | NVDA-Sprachbetrachter X
CreEuriuenn pPel coiviall SLHCKEN LNk UTILETTTIENIL LITIK vvelnyer arLeiyen
nicht mit Facebook verbunden Unterment Link Woeniger anzeigen
nicht mit Twitter verbunden Untermenii Link Weniger anzeigen F
nicht mit Google+ verbunden Unterment Link Weniger anzeigen
anklickbar 2-Klicks-fuer-mehr-Datenschutz... besucht Link Unterment Link
Weniger anzeigen 1

nicht mit Google+ verbunden Unterment Link Weniger anzeigen

nicht mit Twitter verbunden Untermeni Link Weniger anzeigen

nicht mit Facebook verbunden Untermeni Link Weniger anzeigen
Freunden per E-Mail schicken Link Untermeni Link Weniger anzeigen
SCHLIESSEN Schalter Unterment Link Weniger anzeigen

Liste anklickbar mit 5 Elementen Freunden per E-Mail schicken Link

Link Weniger anzeigen

nicht mit Facebook verbunde ink  Weniger anzeigen
nicht mit Twitter verbundenfUntermenuffLink Weniger anzeigen
nicht mit Google+ verbundenUntermenu link Weniger apzgigen

anklickbar 2-Klicks-fuer-mehr-Datenschutz... besucht Link Link q

Weniger anzeigen |

Einstellungen Unterment Link Weniger anzeigen ]

(] Sprachbetrachter beim Starten anzeigen

Abbildung 71: Screenreader-Ausgabe (Sprachbetrachter) zur vorherigen Abbildung

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Die in der Abbildung markierten Elemente wurden mittels div- und span-Elementen
realisiert und mit Hilfe von JavaScript zu Bedienelementen umfunktioniert. Es fehlen
semantische Informationen zu Name, Rolle und Wert, da keine WAI-ARIA Attribute
hinterlegt sind.

Die Bedienelemente erscheinen beispielswiese nicht in der Elementliste des
Screenreaders NVDA oder geben die Fehlinformation, dass ein Untermenu
vorhanden ist, aus (siehe zweite Abbildung).

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Bedienelemente sollten mit HTML-Elementen oder WAI ARIA Attributen
umgesetzt werden.
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Hinweis zur Verwendung von Cookies

Cookies erleichtern die Bereitstellung unserer Dienste. Mit der Nutzung unserer Dienste erkliren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies
verwenden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie iiber den folgenden Link: » Datenschutz

Notwendige Cookies (nicht abwihlbar)

Einige Cookies sind technisch notwendig, um die Seite vollstdndig zu nutzen.

immer aktiv

Statistik

Statistik-Cookies erfassen Informationen anonymisiert. Diese Informationen helfen uns zu verstehen, wie unsere Besucher und Besucherinnen unsere
Waebsite nutzen. Die Statistik-Software l3uft im Auftrag des BAFA ausschliefilich auf den Webservern unseres Dienstleisters , ITZBund® Eine
Speicherung der Nutzungsinfermationen findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

AUSWAHL BESTATIGEN ALLE AUSWAHLEN

[7] Statistik-Tracker einschalten

Abbildung 72: Cookie-Dialog
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SCHLIESSEN
De-minimis-Beihilfen

Verschiedene Zuwendungen werden als sogenannte ,,De-minimis“-Beihilfen gewahrt und sind aufgrund dieser Tatsache an die Einhaltung bestimmter
Bedingungen gekniipft. Im Folgenden méchten wir die im Zusammenhang mit ,De-minimis“-Beihilfen verwendeten Begriffe sowie die sich aus der
Gewdhrung einer ,De-minimis®-Beihilfe ergebenden Bedingungen erldutern.

Was ist eine Beihilfe?

Als Beihilfen werden Zuwendungen bezeichnet, die fir das empfangende Unternehmen einen wirtschaftlichen Vorteil gegeniiber einem
Konkurrenzunternehmen, welches eine solche Zuwendung nicht erhilt, bedeuten. Diese Zuwendungen knnen unter anderem in Form von Zuschiissen

oder zinsverbilligten Darlehen gewdhrt werden.

Da eine Beihilfe nur einem oder einigen Marktteilnehmern zugutekommt, kann sie nach Auffassung der Europaischen Kommission den Wettbewerb
zwischen den Beihilfeempfangern und ihren Konkurrenten verzerren. Eine solche Wettbewerbsverzerrung widerspricht jedoch dem Prinzip der freien
Marktwirtschaft. Andererseits sind UnterstiitzungsmaRnahmen fiir bestimmte Marktteilnehmer oft politisch erwiinscht.

Aus diesem Grunde untersucht die Europiische Kommission jede Beihilfe vor ihrer Gewdhrung hinsichtlich der Frage, ob die durch die Beihilfe
verursachte Wettbewerbsverzerrung akzeptiert werden kann, da die durch die Beihilfe bewirkte Verbesserung der Wirtschaftskraft die Nachteile aus der
Verzerrung des Wettbewerbs aufwiegt (Notifizierungsverfahren). Sofern dies der Fall ist, genehmigt die Europiische Kommission die Beihilfe als
Einzelmalnahme fir ein spezielles Unternehmen oder als Férdermafnahme fiir einen bestimmten Adressatenkreis.

Wie hoch ist eine Beihilfe?

Mit einer Beihilfe wird dem Empfinger ein wirtschaftlicher, finanziell messbarer Vorteil gewdhrt. Da es unterschiedliche Beihilfearten gibt, ist es wichtig,
diesen Vorteil so darzustellen, dass alle Beihilfearten miteinander verglichen werden kénnen. Aus diesem Grund wird fiir jede Beihilfe berechnet, mit
welchem Geldbetrag die durch sie gewdhrte Vergiinstigung gleichgesetzt werden kann. Der Betrag dieser Vergiinstigung wird als Subventionswert
bezeichnet.

Erhélt ein Unternehmen z. B. einen Zuschuss, so entspricht der Subventionswert der H8he des Zuschusses. Wird dagegen ein gegeniiber
Marktkonditionen zinsverbilligtes Darlehen vergeben, so errechnet sich der Subventionswert aus der Differenz zwischen dem giiltigen Marktzins und

dem Effektivzinssatz des Darlehens. Als Marktzinssatz wird dabei der von der Européischen Kommission festgelegte Referenzzinssatz verwendet.

Was ist eine ,De-minimis“-Beihilfe?

Manche Beihilfen sind so gering, dass ihre Auswirkungen auf den Wettbewerb nicht spiirbar sind. Sie miissen daher nicht durch die Européische
Kommission genehmigt werden, sondern kénnen ohne deren Einschaltung gew3hrt werden. Allerdings hat die EU-Kommission das Recht, die

Durchfithrung dieser MaRnahme zu kontrollieren.

Abbildung 73: Webseite ,,Bundesforderung Energieberatung fiir Wohngebédude*“, Modalfenster
nach Klick auf ,,De-minimis-Beihilfen*
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Hiufig gestellte Fragen

V' Fragen zum Antragsverfahren

» Wer ist antragsberechtigt?

s~ Wer ist nicht antragsberechtigt?

» fiir dieses Férderprogramm zugelassene Energieberaterinnen und Energieberater, die
alleinige Eigentiimer, NieRbrauchsberechtigte, Mieter oder P3chter des Beratungsobjekts
sind;

» Unternehmen, die nicht die Voraussetzungen der Empfehlung 2003/361/EG der

Kommission vom 6. Mai 2003 zur Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen

und mittleren Unternehmen (KMU) erfiillen;

gangenon suel Stayarjahren

einem Gesamtumfang von mindestens 200.000 Euro (im Falle von Unternehmen, die im

einschlieBlich der Férderung nach dieser Richtli

gewerblichen StraRengiiterverkehr tétig sind, 100.000 Euro) gewéhrt wurden; der

Gesamtbetrag bezieht sich auf die De-minimis-Beihilfen-Beihilfen, die einem einzigen

Abbildung 74: Modalfenster auslésendes Bedienelement (zur Erlduterung der vorhergehenden
Abbildung)

Einige Inhalte sind nicht korrekt als Dialog in HTML umgesetzt. Beispielsweise ist der
Cookie-Dialog als auch der Dialog zum Erklaren mancher Begrifflichkeiten, z. B. ,De-
minimis-Beihilfen” (siehe zweite Abbildung), nicht als HTML-Dialog korrekt
umgesetzt. Screenreader-Nutzern fehlt ggf. die Information, dass es sich um einen
separaten Dialog handelt.

Prifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Dialoge sollte mit entsprechenden HTML-Attributen ausgezeichnet werden, damit
Nutzer assistiver Technologien diesen als Dialog wahrnehmen.

Zur Orientierung kann auch die Beispielumsetzung der WAI-ARIA Authoring
Practices genutzt werden: https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal
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Hiufig gestellte Fragen

V' Fragen zum Antragsverfahren

‘Wer ist antragsberechtigt?
‘Wer ist nicht antragsberechtigt?
‘Wann ist der Antrag zu stellen?

Wie liduft das Férderverfahren beim BAFA ab?

v VvV VvV vV Vv

‘Wann darf mit der Beratung begonnen werden?

> Fragen zum individuellen Sanierungsfahrn (iSFP)

> Fragen zum Beratungsobjekt

'ﬁ' Barrierefreiheit Konsole [© Debugger {} Stilbearbeitung {F Speicher _| EditThisCoo
+ S

</h2>
<div id="_opcojgbzv" style="display: block;" role="tabpanel” aria-labelledby="_xrrzzecfs {}">
<div class="toggleEntry gsb-toggle"> [event
<div class="tabs-container">
<h3 class="heading inactive-control">

<button id="_972pnhuac" aria-expanded="false" aria-controls="_be2e7kbmr £} "> =)</

toon

Abbildung 75: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebéude*

Die erweiterten sowie erweiterbaren Eintrage innerhalb des Bereichs ,Haufig
gestellte Fragen® sind als tabpanel in HTLM ausgezeichnet. Die Auszeichnung ist
nicht korrekt, da es sich bei den Inhalten um keine Tabliste handelt.

Prufschritt: ( X ) nicht bestanden

Die Rolle tabpanel sollte entsprechend entfernt werden.
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— Menii ,O Suche -\w Q’ﬂ '

Ausfuhrkontrolle

Abbildung 76: Startseite, Navigation in mobiler Ansicht

DieseSeite % Drucken «3 Empfehlen | 9 Bewearten

& P Energie P Energieberatung & Energieaudit P Wohngzebiude

KONTAKT INFOTHEK PRESSE SERVICE

Anreise Antrige/Formulare Mediathek Datenschutzerk

r 'ﬁ' Barrierefreiheit Konsole [ Debugger {1} Stilbearbeitung {k Speicher JEd

¢<1i id="navFunctionsRate">

<button class="ratingOpener" aria-haspopup="true" aria-owns="rating £}" title="Mehr
anzeigen">Bewerten</button> [event

Abbildung 77: Webseite ,,Bundesférderung Energieberatung fiir Wohngebaude* mit
Quelltextausschnitt

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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MENU °
Startseite
P—
Bundesamnt b
Energie v
Besondere Ausgleichsregelung >
Bundesstelle fiir Energieeffizienz
Férderwegweiser Energieeffizienz
Bundesférderung fiir effiziente Gebiude b
Energieberatung & Energieaudit v
Energieaudit nach EDL-G
Nichtwohngebiude, Anlagen und Systeme > I
Wohngebiude
Qualifikationspriifung Energieberatung
Energieeffizienz be
Energiekostenddmpfungsprogramm | I |

Abbildung 78: Erweiterte Navigation in mobiler Ansicht

Wenn Elemente verschiedene Zustande einnehmen koénnen, soll der aktuelle
Zustand an assistive Hilfstechnologien, wie z. B. Screenreader, ausgegeben werden.

Die in den Abbildungen markierten Bedienelemente kdnnen ausgeklappt werden, um
Untermenus oder weitere Bereiche anzeigen zu lassen. Der aktuelle Zustand (ein-
oder ausgeklappt) wird jedoch nicht ausgegeben, da dem auslésenden Element ein
aria-expanded-Attribut fehlt.

Prifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:
Das aria-expanded-Attribut sollte dem ausldésenden Element zugewiesen werden.

Es kann sich bei der Umsetzung am Musterbeispiel fur das Auf- und Zuklappen von
Inhalten der ,WAI-ARIA Authoring Practices” orientiert werden.
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# P Energie P Energieberatung & Energieaudit P Wohngebiude

KONTAKT
INFOTHEK
PRESSE

Mediathek

Pressemitteilungen

Abbildung 79: FuBbereich in mobiler Ansicht

Die in den Abbildungen markierten Bedienelemente konnen ausgeklappt werden, um
Untermenus oder weitere Bereiche anzeigen zu lassen. Der aktuelle Zustand (ein-
oder ausgeklappt) wird jedoch nicht korrekt ausgegeben. Das auslésenden Element,
z. B. ,Presse®, weist ein aria-expanded-Attribut mit dem Wert £alse auf. Wird das
Bedienelement jedoch aktiviert bzw. erweitert, so bleibt der Wert false (statt true).

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Der Wert des aria-expanded sollte bei Aktivierung entsprechend korrekt gesetzt
werden. Wenn das Bedienelement erweitert wurde, sollte der Wert aria-
expanded=“true“ sein.
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4.9.4.1.3 Statusmeldungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,In Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
sind, kbnnen Statusmeldungen mittels Rollen oder Eigenschaften durch Software
bestimmt werden, so dass sie dem Benutzer von assistierenden Techniken
prasentiert werden kénnen, ohne Fokus zu erhalten.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG

WCAG-Konformitatsanforderungen: ,Damit eine Webseite WCAG 2.1-konform ist,
miuissen alle folgenden Konformitédtsbedingungen erfiillt sein:

1. Konformitatsstufe;

2. Ganze Seiten;

3. Vollstandiger Prozess;
4

. Ausschliel3liche Benutzung von Techniken auf eine die Barrierefreiheit
unterstiitzende Art;

5. Nicht stérend.”

Eine Webseite soll konform zu den WCAG 2.1 sein, damit diese als barrierefrei
gewertet werden kann. Eine Webseite ist konform, wenn:

e die gepruften Seiten alle Anforderungen der Konformitatsstufen A und AA
(9.1 bis 9.4) erflllen. Einzelne Bestandteile einer Seite durfen dabei nicht
ausgeschlossen werden.

e geprufte Prozesse (eine Folge von Schritten, die abgeschlossen werden
mussen, um eine Handlung auszufihren) alle Anforderungen der
Konformitatsstufen A und AA erfillen. Einzelne Schritte dirfen dabei nicht
ausgeschlossen werden.

o fiur alle Inhalte, die nicht barrierefrei sind, eine barrierefreie Alternative zur
Verfligung steht.

e Techniken, die nicht konform zu den WCAG 2.1 umgesetzt wurden, den
Zugang zu Informationen nicht blockieren.

o folgende Erfolgskriterien erfullt sind, auch von nicht barrierefreien Inhalten, fur
die barrierefreie Alternativen verfigbar sind: 9.1.4.2 Audio-Steuerelement,
9.2.1.2 Keine Tastatur-Falle, 9.2.3.1 Grenzwert von dreimaligem Blinken oder
weniger und 9.2.2.2 Pausieren, beenden, ausblenden.

Die gepruften Seiten erflllen nicht durchgehend alle Anforderungen der
Konformitatsstufen A und AA, siehe dazu die Abschnitte 4.9.1 bis 4.9.4.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.11 Software Alilgemein

4.11.7 Benutzerpraferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software nicht dafiir konzipiert wurde, von ihrer Plattform isoliert
zu sein, und eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss diese Benutzungs-
schnittstelle die Werte der Benutzerpréferenzen fiir Plattformeinstellungen fiir
MalReinheiten, Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgré8e und Fokuszeiger einhalten,
auller wenn sie von dem Benutzer (iberschrieben werden.”

Bundesamt AuBenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft Infothek

79

Die Krisen und Umbriiche der vergangenen Jahre
haben unsere Arbeit auch in diesem Jahr geprigt.
Aber es gibt gute Griinde, zuversichtlich zu sein:
Forderanreize fiir mehr Klimaschutz wirken und
deutsche Unternehmen zeigen in schwierigen
Zeiten Bewusstsein fir ihre Lieferketten sowie
Exportaktivititen. Unser Engagement gilt auch im
kommenden Jahr den Blrgerinnen, Blrgern und
Unternehmen in unserem Land,

Tarsten Safarik
Prisident BAFA

Ausfuhrkontrolle

Ener: mphrrg-:pr.:‘ugr‘r.'m'm‘. Bun 2rung fiir

Abbildung 80: Startseite mit verdnderten Benutzereinstellungen im Browser Firefox

Nutzer verwenden oft eigene Einstellungen im System oder im Browser. Sie stellen
beispielsweise eine gréRere Schrift ein oder nehmen eigene Farbeinstellungen fur
Text und Hintergrund vor. Diese eigenen Einstellungen sollten, wo immer maoglich,
von den Seiten akzeptiert und Gbernommen werden.

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Es wurde mit folgenden Einstellungen im Browser Firefox getestet:
e SchriftgrofRe 24px

e Schriftarten "Serif", "Sans Serif" und "Feste Breite" ersetzt durch deutlich
abweichende Schriftarten, Checkbox "Seiten das Verwenden von eigenen
statt der oben gewahlten Schriftarten erlauben" deaktiviert,
Mindestschriftgroe auf ,keine*

e Deutlich abweichende Text-, Hintergrund- und Linkfarben, Checkbox
"Systemfarben verwenden" deaktiviert, bei Auswahlliste "Oben ausgewahlte
Farben anstatt der Farben der Seite verwenden" Wert auf "Immer"

Die geprufte Webseite Ubernimmt die benutzerdefinierte Schriftgrof3e nicht.
Seheingeschrankte Anwender kénnen die Inhalte somit nicht in ihrer voreingestellten
Textgrolle lesen.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Es sollten relative Einheiten fur Schriftgrofien (z. B. rem und %) verwendet werden.
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b

Die Kirisen und Umbsiiche der vergangenen Jahre
haben unsere Asbeit auch in diesem Jahs gepragt
Aber ez gibt gute Griinde, zuversichtlich 2 sein:
Férderanreize fur mehr Klimaschutz wirken und
deutsche Untesnehmen sekgen in schwierigen
Zeiten Bewusstsein fi ihee Lieferketten sowie
Exportsktivitdten. Unser Engagement gilt auch im
kommenden Jahr den Blrgarinnen, Bargem und
Unterneheen in unserem Land.

Tarsten Safarik
Prisident BAFA

AuBlenwirtschaft

Abbildung 81: Startseite mit verdnderten Benutzereinstellungen im Browser Firefox,
Kopfbereich

PRESSE KARRIERE KONTAKT ENGLISH w GEBARDEMNSFRACHE Q.ﬂ LEICHTE SPRACHE ' SOCIAL MEDIA

Bundesamt
* | fiir Wirtschaft und Suchbegriff o)

Ausfuhrkontrolle

Bundesamt Energie Auflenwirtschaft Lieferketten Wirtschaft APAS Infothek

’ ’ f ?‘% Jahresriickblick 2023
s

Shnn . BAFA Prisident Torsten Safarik: ,Die Krisen und
Die Krisen und Umbriiche der vergangenen Jahre e
haben unsere Arbeit auch in diesemn Jahr gepriigt. Umbriiche der vergangenen Jahre haben unsere

Aber es gibt gute Griinde, zuversichtlich zu sein:
Farderanreize fir mehr Klimaschutz wirken und
deutsche Unternehmen zeigen in schwierigen
Zeiten Bewusstsein fidr ibre Lieferketten sowie
Exportaktivititen. Unser Engagement gilt auch im
kommenden Jahr den Bilrgerinnen, Biirgern und
Untermehmen in unserem Land

Arbeit auch in diesem Jahr geprigr*

Tersten Safarik
Prasident BAFA

Fiir Privatpersonen j.1] Fiir Unternehmen deq Fiir Kommunen A

> Bundecfirdaming fiie affiziente Gahdnda > Bundecfirdening fitr affiziente Gehdnds 2> Bundecfirdaning fir affiziants Gehinda

Abbildung 82: Startseite, Kopfbereich; zur Erlduterung der vorherigen Abbildung

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Wird die Schriftgrofe innerhalb der Benutzereinstellung auf einen hohen Wert, z. B.
32 px, gesetzt, so sind mehrere Bedienelemente, z. B. die Hauptnavigation und
Suche innerhalb des Kopfbereichs, nicht mehr sichtbar (siehe gelbe Markierungen in
erster Abbildung).

Priifschritt: @ nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Auch bei Verwendung einer groRen SchriftgréfRe Uber der Benutzereinstellungen
sollten alle Inhalte korrekt angezeigt werden. Die Webseite und deren Inhalte sollten
responsiv umgesetzt werden.
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge miissen insoweit konform zu 11.8.2 bis 11.8.5 sein,
dass Informationen, die fiir die Barrierefreiheit erforderlich sind, von dem Format
unterstlitzt werden, das fir die Ausgabe des Autorenwerkzeugs verwendet wird.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge missen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, der zu Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-Webinhalte)
konform ist, soweit anwendbar.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, miissen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.4 Reparaturunterstiitzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Priifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfiillen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlége bereitstellen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfiigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstlitzt, welche konform
zu den Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-
Dokumente) sind, soweit anwendbar, verfligbar und als solche gekennzeichnet sein.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, miissen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erklart werden.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfliigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 efflillt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfillt.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.12.2 Unterstutzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: IKT unterstiitzende Dienste miissen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefiihrt sind, bereitstellen.

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstiitzende Dienste miissen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstiitzende Dienstleistungen

bereitgestellt wird, muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate
verfligbar gemacht werden:

c) einem Webformat, das zu Abschnitt 9 ist, oder;
d) einem Nicht-Web-Format, das konform zu Abschnitt 10 ist.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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5 Auswertung zusatzlicher nationaler und internationaler
Anforderungen

In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes-, Landes- oder EU-Ebene aufgefuhrt.
5.1 Technische Dokumentprufung

Auf der Seite ,ELAN-K2 Ausfuhr® wurde das PDF-Dokument
,afk merkblatt optimierte antragstellung.pdf‘ auf Barrierefreiheit untersucht.

1) PDF Accessibility Checker 2021 O,

Info

Titel
Optimierte Antragsstellung
Dateiname

afk_merkblatt_optimierte_antragstellung.pdf

Sprache Tags Seiten Grosse
de-DE (keine Tags, 24 477 KB

PDF JUA WCAG Q
x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.

Priifpunkt Erfuillt Warnung Fehler
of POF Syntax 144 0 0
J Schriften 17 0 0
K inhait 8050 0 8375
@ Eingebettete Dateien 0 0 0
¢ Natirliche Sprache 8192 0 0
@ stukturelemente 0 0 0
@ Strukturbaum 0 0 0
@ Rollenzuordnungen 0 0 0
@ Alternative Beschreibungen 0 0 0
¥ Metadaten 2 0 1
x Dokumenteinstellungen 1 0 2

PDF Report

-

¥| Detail-Bericht ? Logische Struktur
@ Sareenreader-Vorschau |1“| Dokumentstatistik

Abbildung 83: PDF-Priifung im PDF Accessibility Checker

Fortsetzung auf der Folgeseite.
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Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument Probleme in der strukturellen Auszeichnung aufweist, zum Beispiel ist das
Dokument nicht mit Tags versehen.

Bei der Prufung mit dem Screenreader wurde deutlich, dass Inhalte vom
Screenreader nicht wiedergegeben werden.

Priifschritt: @ nicht bestanden
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5.2 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden. Eine Mustererklarung zur

Barrierefreiheit wird von der Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von
Informationstechnik angeboten.

In dem gepruften Webauftritt ist keine Seite zur Erklarung zur Barrierefreiheit
vorhanden. Solch eine Seite sollte folgende Anforderungen erflllen:

e Verlinkung zu der Seite auf dem gesamten Webauftritt

e Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet
sind

e Angaben der Grunde fur die nicht barrierefreie Gestaltung
e Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen (falls vorhanden)
e Beschreibung und Verlinkung zur elektronischen Kontaktaufnahme

e Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit Verlinkung der
Schlichtungsstelle

Priifschritt: ® nicht bestanden
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5.3 Feedback-Mechanismus

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist in dem gepriften
Webauftritt gegeben. Diese musste allerdings in der Erklarung zur Barrierefreiheit
beschrieben und verlinkt sein.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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5.4 Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

[ CINE WEIETE WICITUZE ROTEaUE VOTIT GAT 7L 150 Ore v TLscIaris- T oTaeraing.
Das Wort Férderung bedeutet: Unterstiitzung oder Hilfe.

Die Bundes-Regierung will, dass kleine und mittlere
Unternehmen wettbewerbsfahig bleiben.

Wettbewerbsfahig bleiben heilft: Gleich gut oder besser sein als andere.

Ein kleiner Betrieb hat bis zu 50 Mitarbeiter, ein mittlerer Betrieb hat bis zu 250 Mitarbeiter.
Es gibt verschiedene Programme, die das BAFA fordert.

Zum Beispiel:

INVEST - Zuschuss fiir Wagniskapital

INVEST bedeutet, einem Unternehmen Geld geben und dafir dann einen Teil des
Unternehmens zu besitzen.

Investor ist ein Mensch, der einem Unternehmen Geld gibt.

Wagniskapital ist Geld, das man einem jungen Unternehmen leiht.

Man weiR aber nicht, ob man das Geld hinterher wieder zuriickbekommt.

Junge Unternehmen heiRen auf Englisch Start-up.

Sie haben oft tolle Ideen.

Sie haben aber oft kein Geld, um diese Ideen in die Tat umzusetzen.

Sie finden oft niemanden, der ihnen Geld gibt.

Denn man weik noch nicht, ob die Idee erfolgreich sein wird.

Wenn jemand einem jungen Unternehmen Geld gibt, dann bekommt er vom BAFA Geld

2

Abbildung 84: Webseite ,,Informationen zu den Inhalten dieser Internet-seite*

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Leichter Sprache
vorhanden, welche allerdings fur Nutzer, die auf Leichte Sprache angewiesen sind,
aufgrund der Gestaltung (z. B. fehlende Abstande zwischen Themen und
Uberschriften) sowie fehlender Grafiken ggf. nicht ausreichend wahrnehmbar ist.

AuRerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden
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5.5 Erlauterungen in Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Gebardensprache
vorhanden, die jedoch nur Informationen darlber gibt, dass die Gebardenvideos
aktuell in Produktion sind. Diese Information ist vom 23.06.2021.

Ein Gebardenvideo sollte folgende Anforderungen erfullen:
e Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
¢ Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation
e Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklarung zur Barrierefreiheit

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Gebardensprache

Aulerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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6 Sonstige Auffalligkeiten

Auffalligkeiten der Barrierefreiheit (Accessibility) und auch der Gebrauchstauglichkeit
(Usability), welche nicht in der EN 301 549 adressiert werden, sind hier ohne eine
Bewertung aufgefuhrt. Auch diese Auffalligkeiten sollten bei der Weiterentwicklung
Beachtung finden.

Inhalte teilen

B2 Freunden per E-Mail schicken (I (o) @ o] I 1

Diese Seite ¥ Drucken < Empfehlen 4

Abbildung 85: Startseite (Bereich ,,Empfehlen*)

Wird im Bereich ,Empfehlen® die Erlaubnis erteilt, sich mit Facebook, Twitter (X) und
Google Plus zu verbinden, so verschwinden die entsprechenden Logos. Das
ursprungliche Twitter-Logo wird zum X-Logo.

Dies konnte bei einigen Nutzern, z. B. Nutzern mit kognitiven Einschrankungen, zur
Verwirrung flhren.
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7 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstutzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergréBerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergroRerter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstitzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkrimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fur die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fur HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, fur Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die geoffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen missen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmaflig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zuganglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfigung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zuganglicher Form anfordern kénnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Maoglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebardensprache

Eine visuell wahrnehmbare natirliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhdrenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung.

Hamburger-Menii

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Menuliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fir Nicht-Text-Inhalte (alt-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
Attribut) oder eine URL fur einen Link (href-Attribut).
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HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote).

ID
Kurzform fur Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdglicht. Die
Software gilt als MarktfUhrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegenuber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Grunden uber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verflugen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die Uber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache® genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fiir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text konnen reine Audio-, reine Video- (einschlief3lich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten andert.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. TAB-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine naturliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

e Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille,
weniger als 5%)

¢ Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroBerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
¢ Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensatze je Seite...
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Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht fur einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle BildschirmvergroRerungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fir Medien, die
als Medien-Alternative fir Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels TAB-Taste

Tastaturnutzer

¢ Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmald, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
uberprift werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere fur
blinde Anwender, die Screenreader verwenden (siehe https://w3.org/TR/wai-
aria/).

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhangigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhohen.

Zoomtext

Kommerzielle Bildschirmvergréof3erungssoftware
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