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1 Allgemeine Informationen

1.1 Hinweise zum Prifbericht

Die vorliegende Priifung wurde im Auftrag der Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik durchgefinhrt.

Die Uberwachungsstelle des Bundes fir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) pruft Webauftritte, Apps und Software der offentlichen Stellen des
Bundes auf Barrierefreiheit. Weiterhin koordiniert sie die regelmafige,
deutschlandweite Berichterstattung zur digitalen Barrierefreiheit an die EU-
Kommission und leitet den Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik, der
Standards fur die digitale Barrierefreiheit mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Selbstvertretungsverbanden von Menschen mit Beeintrachtigungen weiterentwickelt

Barrierefreiheit: Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.
e Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

o Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

o Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 7 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschliellich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF-Format
nicht konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.

Personenbezogene Formulierungen: In diesem Prufbericht wird aus Grinden der
sprachlichen Vereinfachung nur die mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch
stets Personen aller Geschlechter gleichermalRen gemeint.
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1.2 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

BGG

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Behindertengleichstellungsgesetz)

https://www.gesetze-im-internet.de/bga/BJNR146800002.html

BITV 2.0

Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

EU-Richtlinie 2016/2102

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und mobilen
Anwendungen o&ffentlicher Stellen

EN 301 549 Version 3.2.1

Accessibility requirements for ICT products and services

WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines
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1.3 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

1.3.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kdnnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache“ anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fur diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

1.3.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen konnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fur blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

1.3.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die keine vollstandige Sehfahigkeit haben,
Anwender mit weniger als 30% Sehkraft verwenden teilweise eine Vergroflerungs-
software, die den Bildschirminhalt vergrélert. Sehschwache, insbesondere altere
Menschen, bendtigen die Anpassungsmadglichkeit der Schrift, um die SchriftgréRe an
ihre Sehleistung anpassen zu kdnnen. Idealerweise sollte dies fur jede Anwendung
einstellbar sein.
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1.3.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Grin-Sehschwache, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle Uber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

1.3.5 Gehorlose Anwender

Gehodrlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fur sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

1.3.6 Motorisch eingeschrankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und Gliedmafen-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen kénnen, mussen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der Tabulatortaste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhangige
Navigation ermodglicht werden.
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2 Ergebnis der Priufung

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung der im Titel benannten
Seite dar. Wir hoffen, dass Ihnen dieser Bericht dabei hilft, die Barrierefreiheit von IT-
Produkten besser zu verstehen.

Grundlage der Prifung ist das Kapitel 9 und die Tabelle A.1 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 Version 3.2.1 (Barrierefreiheitsanforderungen fir IKT-
Produkte und -Dienstleistungen). Internationale Anforderungen an die Barrierefreiheit
wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien (Konformitatsstufen
A und AA) bericksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der Konformitatsstufe AAA werden
nicht mit gepruft, da diese keine Muss-Kriterien darstellen.

Uberprift werden die Vorgaben der EN 301 549 anhand des BITV-Tests.
Zusatzliche, nicht vom BITV-Test abgedeckte Anforderungen und nationale
Anforderungen auf Bundes- bzw. Bundeslanderebene werden durch das hauseigene
Testvorgehen untersucht.

Der Prufbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

In Kapitel 4 finden Sie die Kriterien, die fur die Erfillung der Anforderungen
erforderlich sind und die Ergebnisse, die lhre Webseite im Einzelnen erzielt hat. Die
Ziffern nach der Kapitelnummer 4 sind entsprechend der Gliederung der EN 301 549
geordnet (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der EN 301 549 Anforderung 9.1.1.1).

In Kapitel 5 sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher Anforderungen
auf EU-, Bundes- und Landesebene aufgefihrt.

In Kapitel 6 sind gegebenenfalls Auffalligkeiten ohne Kennzeichnung eingeordnet.
Dabei kann es sich sowohl um Probleme der Barrierefreiheit (Accessibility) als auch
der Gebrauchstauglichkeit (Usability) handeln. Eine Priorisierung entfallt hier, da
diese Probleme in der EN 301 549 nicht adressiert werden. Trotzdem sollten auch
diese Auffalligkeiten bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.
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2.1 Fazit

Zur Erfallung der Konformitat mussen alle 89 Anforderungen
VIEVISS PN der EN 301 549 (Tabelle A.1), und damit auch die WCAG 2.1
o (Konformitatsstufen A und AA) bestanden sein.
Im Wesentlichen bestandene Prufschritte werden ebenfalls als
T bestanden gewertet.

Barrierefreiheit Neben den Anforderungen der EN 301 549 wurden zusatzlich

geprift nach 5 internationale und nationale Anforderungen bewertet.
EN 301 549 / WCAG 2.1

Der Webauftritt www.tms.bund.dewurde stichprobenartig auf Barrierefreiheit
untersucht. Das Testergebnis ist aufgrund der gefundenen Auffalligkeiten
reprasentativ.

Es muss festgestellt werden, dass der Webauftritt nicht flr alle Nutzergruppen
gleichwertig zuganglich ist.
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26 (27,7%) der 94 Anforderungen sind aktuell bestanden und 9 (9,6%) im
Wesentlichen bestanden. 47 (50%) sind nicht anwendbar. Die Barrierefreiheit des
Webauftritts ist nicht gegeben, da 12 (12,8%) Anforderungen nicht bestanden sind.

Barrierefreiheitskonformitat

M Nicht bestanden M im Wesentlichen bestanden B Bestanden M Nicht anwendbar

Abbildung 1: Ergebnis der Priifung
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2.2 Bewertung der Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Seiten und Bereiche.
Es kdnnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des Webauftritts
vorhanden sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

Die Bewertung einer Anforderung erfolgt anhand folgender Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

1 | Die Anforderung ist im Wesentlichen bestanden.

X ) | Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung ist nicht prifbar.

Die Bewertung ,bestanden” wird fur Prufschritte verwendet, zu denen keine
Auffalligkeiten gefunden wurden.

Die mit der Bewertung ,im Wesentlichen bestanden” markierten Auffalligkeiten
weisen auf geringe Einschrankung der Barrierefreiheit hin. Solche Auffalligkeiten
sollten ebenfalls bei der Weiterentwicklung berlcksichtigt werden. Beachten Sie
hierbei, dass bei der Bewertung der EN 301 549 und den zusatzlichen
Anforderungen, im Vergleich zur Bewertung der einzelnen Prufschritte des BITV-
Tests, diese Bewertungsstufe entfallt. Es ist lediglich eine Unterscheidung zwischen
.bestanden® (beziehungsweise ,konform) und ,nicht bestanden“ (beziehungsweise
»nicht konform“) vorgesehen. Gibt es zu einer Anforderung nur einen Prufschritt, der
mit ,im Wesentlichen bestanden® bewertet ist, ist also die gesamte Anforderung als
.bestanden® (beziehungsweise ,konform®) zu bewerten. Setzt sich die Bewertung
einer Anforderung aus mehreren Prufschritten zusammen, gilt jeweils die
schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte fur die gesamte Anforderung.

Die Bewertung ,nicht bestanden® wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen
mit Behinderung die Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine
Zuganglichkeit nicht oder nicht vollstandig gegeben ist.

Die Bewertung ,nicht anwendbar” wird verwendet, wenn keine entsprechende
Funktionalitat vorhanden ist und somit die Kriterien keine Anwendung finden.

Die Bewertung ,nicht priifbar® wird nur verwendet, wenn einzelne Prufschritte von
der Prifung ausgeschlossen wurden.
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2.21 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

EN 301 549-Anforderung Bewertung

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion

5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

6.1 Audio-Bandbreite flr Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

6.2.3 Interoperabilitat

»

.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

6.5.2 Auflésung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

NISISISISISISISISISISISISISISISISIS

© Materna Information & Communications SE Seite 11
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

SISISIIEISISSISIRISISSISISCISISCSIS
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9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 TextgroRRe andern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariberschweben (Hover)
oder Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturklrzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blocke uberspringen

9.2.4.2 Seite mit Titel

9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Mdglichkeiten

Q)] ()] =) ))&
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9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

9.3.1.1 Sprache der Seite

9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG
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11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstutzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation
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2.2.2 Bewertung zusatzlicher Anforderungen

Bei der Bewertung zusatzlicher internationaler und nationaler Anforderungen wird
zum einen das Vorhandensein einer Anforderung und zum anderen die Bewertung
dieser Anforderung in der folgenden Tabelle gesondert erfasst. Fur das
abschlieende Fazit wird ausschlie3lich die Bewertung herangezogen.

Zusatzliche internationale und nationale Anforderung Bewertung
Technische Dokumentprufung (Bewertung) ®
Erklarung zur Barrierefreiheit (vorhanden) vorhanden
Erklarung zur Barrierefreiheit (Bewertung) 1+
Feedback-Mechanismus (vorhanden) vorhanden
Feedback-Mechanismus (Bewertung) v
Erlauterungen in Leichter Sprache (vorhanden) vorhanden
Erlauterungen in Leichter Sprache (Bewertung) 4+
Erlauterungen in Gebardensprache (vorhanden) vorhanden
Erlauterungen in Gebardensprache (Bewertung) 1+
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3 Angaben zur Prifung

3.1 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse zu
gewabhrleisten, wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber: Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von
Informationstechnik

Priafungsumfang: eingehend
Prufzeitraum: KW 49-50/2022
Ort der Prifung: Materna Information & Communications SE

Analyse durchgefuhrt Materna SE Team Barrierefreiheit

von:
Name des https://www.tms.bund.de/
Webauftritts:

Betriebssystem: Windows 10 Enterprise (Version 1909)
Browser: Firefox (Version 107.0.1)

Bildschirmauflésung: 1920 x 1080

Screenreader: NVDA (Version 2021.3.3)
Kontrastmessung: Colour Contrast Analyser (Version 3.1.2)

Dokumentenprufung: PDF Accessibility Checker 2021 (Version 21.0.0.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.)
konnen die Ergebnisse abweichen.
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3.2 Testumfang
Folgende Links wurden primar untersucht:
o Startseite

e Suche (Suchwort Reiseplanungq)

e Reiskostensatze Inland

e Bahn

e Mietwagen

e Haufige Fragen (FAQ)
» Kontakt

e Seiten mit rechtlichen Informationen
o Impressum
e Seiten zur Barrierefreiheit:

o Erklarung zur Barrierefreiheit

o Feedback Mechanismus

o Erlauterungen in Leichter Sprache

o Erlauterungen in Gebardensprache

Dokumente, die infolge dieser Webprufung ebenfalls gepruft wurden, sind in den
folgenden Prufberichten dokumentiert:

e Prifbericht tms.bund.de PDF 20220927 .pdf

Bitte beachten: Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise
nur in ganz seltenen Fallen moglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden,
dass in anderen als den oben aufgefuhrten Bereichen des Webauftritts Mangel
existieren, die in diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Dies sind eventuell auch
Mangel, die fir Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur
Anwendung erschweren oder verhindern.
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3.3 Testdurchfuhrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben.

Die aufgefuhrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter.

Auffalligkeiten in der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit werden gegebenenfalls
aufgenommen, jedoch nur dann weiterverfolgt, sofern sie Bereiche der
Barrierefreiheit berihren. Vorrangig werden die Anforderungen der EN 301 549
(Konformitatsstufen A und AA) fir den Test angewendet.

Einzelne Aussagen in diesem Prufbericht sind nur im umgebenen Kontext gultig.

3.4 Ausschliisse von der Priufung

Links zu externen Webseiten waren nicht Bestandteil der Betrachtungen. Auch
Download- bzw. Installationsroutinen fur zur Nutzung der Webseite notwendige
Programme (beispielsweise Java) waren nicht Bestandteil der Betrachtung.
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4 Auswertung der EN 301 549-Anforderungen

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549. Die
Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549 dar

und konnen dort nachgelesen werden (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der EN 301 549
Anforderung 9.1.1.1).

Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder mehrere Prufschritte. Diese sind in
den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen aufgefuhrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Verweist die EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender
Stelle die Richtlinien und Prinzipien der WCAG 2.1 genannt. Weiterhin weisen kursiv
gedruckte Textabschnitte auch auf BITV-Test-Prufschritte hin, wahrend normaler
Text eventuell gefundene Fehler beschreibt.

4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, missen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erfiillen
muissen, aktiviert werden kbénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die
dieses Erfordernis nicht unterstiitzt.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.5.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Biometrie

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandeltf, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietéren Informationen, die fiir die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmald erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstiitzt werden kénnen.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Konvertierung

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fiir Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie flir
eine gute Audioqualitat in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliisseln und zu entschliisseln.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiobandbreite fiir Sprache

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT in einem Modus ist, der eine Méglichkeit fiir Zweiwege-
Sprachkommunikation bereitstellt, muss die IKT eine Méglichkeit fiir Zweiwege-RTT-
Kommunikation bereitstellen, aul3er wenn dies Gestaltungsénderungen erfordern
wirde, um Eingabe- oder Ausgabehardware zu ergénzen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textkommunikation in Echtzeit

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Mbglichkeit fir Zweiwege-Sprachkommunikation und
flir Benutzer zur Kommunikation tber RRT bereitstellt, muss sie die gleichzeitige
Verwendung von Sprache und Text (iber eine einzelne Benutzerverbindung
erlauben.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Gleichzeitige Sprache und Text

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Prtifschritt: Visuell unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss die Sende-/Empfangsrichtung des lbertragenen/empfangenen Textes durch
Software bestimmt werden kénnen, sofern der RTT nicht als geschlossene
Funktionalitat implementiert ist.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Programmatisch unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Funktionalitat hat und Sprecheridentifizierung fiir
Sprache bereitstellt, muss die IKT Sprecheridentifizierung fiir RTT bereitstellen.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sprecheridentifizierung

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und RTT-
Féhigkeiten hat, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der Audioaktivitét auf
der Anzeige bereitstellen.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Echtzeitanzeige von Sprech-Aktivitat

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RTT-Funktionalitdt mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitat interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), miissen sie die anwendbaren
RTT-Interoperabilitdtsmechanismen unterstiitzen:

a) die IKT interagiert mit anderer IKT, welche direkt mit dem 6&ffentlichen
Telefonnetz (en: Public Switched Telephone Network, PSTN) verbunden ist,
unter Anwendung der ITU-T-Empfehlung V.18 [i.23] oder einer ihrer Anhdnge
zu Texttelefonie-Signalen an der PSTN-Schnittstelle;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VolP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der konform zu IETF RFC 4103
[i.13] ist; fur IKT, die mit anderer IKT unter Verwendung des IMS-Systems fiir
die Implementierung von VoIP interagiert, beschreiben die in ETSI TS 126 114
[i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] spezifizierten
Protokolle, wie IETF RFC 4103 [i.13] angewendet werden wiirde;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von anderen
Technologien als den in den Punkten a und b genannten, unter Anwendung
einer passenden und anwendbaren allgemeinen Spezifikation fiir RTT-
Austausch, welche veréffentlicht und fiir die Umgebungen verfiigbar ist, in
denen sie betrieben werden. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschédigung von Zeichen umfassen.

d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung eines RTT-Standards,
der fiir die Nutzung in einer der oben genannten Umgebungen eingefiihrt
wurde und von samtlicher anderer IKT unterstlitzt wird, die Sprache und RTT
in dieser Umgebung unterstitzt.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Interoperabilitdt von Echtzeit-

Textkommunikation

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe
innerhalb von 500 ms an das IKT-Netzwerk oder die Plattform (ibermittelt werden,
auf der die IKT lauft, beginnend mit dem Zeitpunkt, an dem die kleinste zuverléssig
zusammengesetzte Texteingabe-Einheit der IKT fiir die Ubertragung zur Verfiigung
steht. Verzégerungen aufgrund der Leistung der Plattform oder des Netzwerks
diirfen in den Grenzwert von 500 ms nicht eingerechnet werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reaktionsgeschwindigkeit der Echtzeit-
Textkommunikation

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung oder &hnliche Telekommunikations-
funktionen bereitstellt, miissen die Anruferkennung und &hnliche Tele-
kommunikationsfunktionen sowohl in Textform verfligbar als auch durch Software
bestimmbar sein, sofern es sich nicht um eine geschlossene Funktionalitat handelt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anrufer-ldentifizierung

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

EN 301 549: ,Wenn IKT sprachbasierte Echtzeitkommunikation sowie eine Mailbox,
automatische Dialogsysteme oder interaktive Sprachdialogsysteme bereitstellt, muss
sie Benutzern eine Méglichkeit bieten, auf die Informationen zuzugreifen und die von
der IKT bereitgestellten Aufgaben auszufiihren, ohne das Gehér oder Sprache
einsetzen zu miissen.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflosung

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflésung im QVGA unterstiitzen;

b) sollte die IKT vorzugsweise mindestens die Auflosung im VGA unterstiitzen.*
(fiir Konformitét nicht relevant)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Auflésung bei Videotelefonie

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitét beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 20 Bildern je Sekunde (FPS)
unterstitzen,

b) sollte die IKT mit oder ohne Gebérdensprache im Videostream vorzugsweise
eine Bildfrequenz von mindestens 30 Bildern je Sekunde (FPS) unterstiitzen.*
(fiir Konformitét nicht relevant)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bildwiederholfrequenz bei Videotelefonie

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet, muss sie eine Zeitdifferenz von héchstens 100 ms
zwischen Sprache und Video, das dem Benutzer gezeigt wird, sicherstellen.”

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und Echtzeit-
Video-Funktionalitdt beinhaltet, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der
Audioaktivitéat bereitstellen.”

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Sprecheridentifizierung fir Sprach-Benutzer bereitstellt,
muss sie eine Méglichkeit fiir die Sprecheridentifizierung fiir Echtzeit-Gebé&rden und
Benutzer von Gebérdensprache bereitstellen, sobald der Beginn des Gebéardens
angezeigt wurde.”

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfligung stehen, in dem die verfiigbaren Untertitel angezeigt
werden kbnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wéhlen
kénnen.”“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Wiedergabe von Untertiteln

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln wie folgt erhalten:

e Untertitel in aufgezeichnetem Material: innerhalb von 100 ms des Zeitstempels
des Untertitels;

e Live-Untertitel: innerhalb von 100 ms der Verfligbarkeit des Untertitels fiir das
Abspielprogramm.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Untertitel

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (ibertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden kbnnen.

Zusétzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kbnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung verdndern und sollte wo méglich vermieden werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Untertiteln

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss sie dem Benutzer eine Méglichkeit
bereitstellen, um dargestellten Eigenschaften von Untertiteln an seine individuellen

Anforderungen anzupassen, sofern die Untertitel nicht als unverédnderbare Zeichen

angezeigt werden.”

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.5 Gesprochene Untertitel

EN 301 549: ,Wenn IKT Video mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Bedienmodus haben, um eine gesprochene Ausgabe der verfligbaren Untertitel
bereitzustellen, es sei denn, der Inhalt der angezeigten Untertitel ist nicht durch
Software bestimmbar.“

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.2 Technik fur die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, um die verfligbare Audiodeskription auszuwéhlen und
tber den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie lUiber keinen expliziten und separaten Mechanismus fiir
die Audiodeskription verflgt, wird diese Anforderung an die IKT als erflillt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswéhlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren erméglicht.”

Entspricht dem BITV-Test-Prtifschritt: Wiedergabe von Audiodeskription

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie dafiir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Audiodeskription

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (ibertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kénnen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Audiodeskription

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptséchlich Material anzeigt, das Videos mit zugehérigem
Audioinhalt enthélt, miissen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bedienelemente fir Untertitel und
Audiodeskription

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9 Web

4.9.1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen.*
4.9.1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Textalternativen fiir alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benétigte Formen geandert
werden kénnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.”

4.9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer présentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem &quivalenten Zweck dient [...]*

49.1.1.1.a Alternativtexte fiir Bedienelemente
BITV-Test-Priifschritt: Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.

Prufschritt: [ /) Bestanden
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4.9.1.1.1.b Alternativtexte fur Grafiken und Objekte

BITV-Test-Priifschritt: Informative Grafiken und Bilder haben sinnvolle
Textalternativen. Objekte wie Video- und Audio-Dateien sowie Applets haben
zumindest kurze beschreibende Textalternativen.

ﬁ Travel Management
des Bundes

| B
Abbildung 2: Startseite

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fir blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und ihren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Die rot markierte Grafik hat den Alternativtext ,Logo: TMS-Portal und ist nicht
vollstandig aussagekraftig, da lediglich die Abklrzung genannt wird.

Ein aussagekraftiger Alternativtext kdnnte z.B. lauten ,Travel Management des
Bundes (Logo)*“.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.1.1.c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken
BITV-Test-Priifschritt: Layoutgrafiken haben leere alt-Attribute.

Priifschritt: ( «/ ) Bestanden

49.1.1.1.d Alternativen fiir CAPTCHAs

BITV-Test-Priifschritt: Der Alternativtext des Bildes in einem bildbasierten CAPTCHA
beschreibt dessen Zweck. Mindestens eine nicht bildbasierte CAPTCHA-Alternative
ist vorhanden.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Alternativen fiir zeitbasierte Medien zur Verfiigung.*

4.9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Es wird eine Alternative fiir zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfiigung gestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen flir Audiodateien und stumme

Videos

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Untertitel werden fiir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative
flir Text und als solche deutlich gekennzeichnet.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fiir synchronisierte Medien
bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative fiir Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription oder Volltext-Alternative fiir
Videos

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 35
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Audiodeskription wird fiir alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfligung gestellt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription fiir Videos

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kbénnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.”

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Informationen, Struktur und Beziehungen, die lber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.”

4.9.1.3.1.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

BITV-Test-Priifschritt: Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

[w) HeadingsMap

TMS-Portal - Startseite TMS

ALLGEMEINES: TRAVEL MANAGEMENT DES BUNDES

n TMS-Portall

te Themen Das Travel Management (TM) des Bundes beinhaltet simtliche MaRnahmen zur Planung, Organisation und K

trolle der Reiseaktivitdten in der Bundesverwaltung. Ziele des Travel Management des Bundes sind: Bindelu
Nachfrage und Optimierung des Reiseeinkaufs, Steuerung des Gesamtreiseverhaltens, Prozessoptimierung u

cherung von Qualitit und Kundenservice.

Das TMS trigt wesentlich dazu bei, die oben genannten Ziele zu erreichen. Es verkniipft alle fiir die Abwickluf
Prozesses Dienstreise notwendigen Komponenten und reduziert Kosten und Aufwande an verschiedenen Stg
im Gesamtprozess Dienstreise. Aulerdem stellt es fir die Dienstreisenden des Bundes eine angemessene Rei
qualitdt sicher.

Durch einen zentralen Einkauf von Reisemitteln fiir den gesamten Bund in den Bereichen Flug, Bahn, Hotel, |
wagen kénnen mit den Anbietern giinstige Preise und gute Konditionen fir die Dienstreisenden verhandelt v
den. Online-Dienste verschlanken die Prozesse und verkiirzen die Arbeitszeiten. So stellen Dienstreisende zu
spiel online tiber den TMS-Workflow ihre Dienstreiseantrége, bestellen ihre Reisemittel bei der Reisestelle uj

rechnen ihre Reisekosten ab. Die Reiseplanung und Buchung erfolgt tiber das Online-Buchungssystem Bund]

Abbildung 3: Startseite

Die inhaltliche Struktur einer Seite wird unter anderem durch Uberschriften
gegliedert. Dank dieser Strukturierung kdnnen Nutzer Inhalte Gberblicken, einander
zuordnen und gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern
zuganglich zu machen, sind HTML-Uberschriftenelemente eine wichtige
Voraussetzung.

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Auf den gepruften Seiten gibt es visuell erkennbare Uberschriften (Beispiel rot
markiert), die programmatisch als Uberschriften ausgezeichnet wurden, aber per
aria-hidden="“true™ vor Screenreadern verborgen wurden.

Blinde Anwender erfahren somit die Inhalte dieser Uberschriften nicht und die
Orientierung wird ihnen dadurch erschwert.

Priifschritt: @ Nicht bestanden
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() HeadingsMap N

s ot e g s .. | Haufige Fragen (FAQ)

HAUFIGE FRAGEN ZUM TRAVEL MANAGEMENT (TM) UND TRAVEL MANAGEMENT SYSTEM (TMS)

° Haufig gestellte Fragen ?

> Was bedeutet Travel Management System? >

Was bedeutet Travel Management?

Wie gestaltet sich die Einkaufsoptimierung? ) Was ist der TMS-Workflow? )
Wie werden die Prozesse optimiert? > Was beinhaltet der Reisebiiroservice? )
Wie wird die Qualitat gesichert? > Welchen konkreten Nutzen bringt das TMS mir bzw. meiner Behdrde? >

Abbildung 4: Seite Hiaufige Fragen

[v) HeadingsMap

TMS-Portal - Erklarung zur Barrierefreiheit |
¥1 - Bun

emeni

Durchsetzungsverfahren

Bei nicht zufriedenstellenden Antworten aus oben genannter Kontaktméglichkeit kdnnen Sie unter

- Hauptmenii

rBarrierefreiheit www.schlichtungsstelle-bgg.de einen Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens nach dem
t mit den Anforderun...

hinderungen und &ffentlichen Stellen des Bundes, insbesondere zum Thema Barrierefreiheit, aulter-
gerichtlich beizulegen. Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Es muss kein Rechtsbeistand einge-
schaltet werden.

Weitere Informationen zu dem Verfahren und der Antragstellung finden Sie auf den Seiten der

Kontakt Schlichtungsstelle:

Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz bei dem Beauftragten der Bundes-
regierung fr die Belange von Menschen mit Behinderungen

Mauerstralle 53

10117 Berlin

Abbildung 5: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Auf den gepriften Seiten gibt es visuell erkennbare Uberschriften (Beispiele rot
markiert), die programmatisch nicht als Uberschriften ausgezeichnet wurden.

Blinden Anwendern wird die Orientierung dadurch erschwert.

Priifschritt: ( X ) Nicht bestanden
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4.9.1.3.1.b HTML-Strukturelemente fiir Listen

BITV-Test-Priifschritt: Listen (einschlie3lich Mendis) sind mit den vorgesehenen
HTML-Strukturelementen ausgezeichnet.

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

4.9.1.3.1.c HTML-Strukturelemente fiir Zitate

BITV-Test-Priifschritt: Als eigensténdige Abschnitte gefasste Zitate sind mit
blockquote ausgezeichnet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.3.1.d Inhalte gegliedert

BITV-Test-Priifschritt: Absétze, und Texthervorhebungen sind mit geeigneten
Strukturelementen ausgezeichnet.

Prufschritt: ( ) Bestanden
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4.9.1.3.1.e Datentabellen richtig aufgebaut

BITV-Test-Priifschritt: Datentabellen sind richtig aufgebaut und ausgezeichnet.

UBERSICHT REISEKOSTENSATZE INLAND

Tagegeld fiir fiir den An- und Abreisetag, wenn die/der 14 Euro
Dienstreisen ab Dienstreisende an diesem, einem an-
01.01.2020* schlieRenden oder vorhergehenden Tag

auBRerhalb ihrer/seiner Wohnung tiber-

nachtet

fiir den Kalendertag, an dem die/der 14 Euro

Dienstreisende ohne Ubernachtung au-
Rerhalb ihrer/seiner Wohnung mehr als
acht Stunden von ihrer/seiner Wohnung
und der ersten Tatigkeitsstatte abwesend
ist; beginnt die auswartige berufliche Ta-
tigkeit an einem Kalendertag und endet
am nachfolgenden Kalendertag ohne
Ubernachtung, werden 14 Euro fiir den
Kalendertag gewihrt, an dem die/der
Dienstreisende den tiberwiegenden Teil
der insgesamt mehr als acht Stunden von
ihrer/seiner Wohnung und der ersten Ti-
tigkeitsstatte abwesend ist

24 Stunden Abwesenheit der/des Dienst- 28 Euro

Abbildung 6: Seite Reisekostensétze Inland

Blinde Nutzer erschlielien Tabellen analytisch, da Screenreader die Inhalte
zeilenweise von Zelle zu Zelle vorlesen. Sind Zeilen- und Spaltenuberschriften
beispielsweise nicht in HTML ausgezeichnet, miissen sie sich Uberschriften merken.
Vergessen Nutzer die Uberschriften, klingen Tabellen oft nur noch wie eine Liste
bedeutungsloser Daten.

Die rot markierte Zeilenbeschriftung bezieht sich auf die ersten drei Zeilen der
Tabelle, wird aber nur in der ersten Zeile ausgegeben. Blinde Anwender werden so
nicht vollstandig Uber die Inhalte der Tabelle informiert.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Als ein moglicher Lésungsvorschlag wird empfohlen, fur die verschiedenen Arten von
Geldern (z.B. Tagegeld fur Dienstreisen ab 01.01.2020, Tagegeld fur Dienstreisen
bis 31.12.2019, Ubernachtungsgeld usw.) je eine eigene Tabelle mit der

entsprechenden Uberschrift (z.B. Tagegeld fur Dienstreisen ab 01.01.2020) zu
erstellen.

Dadurch kénnen die Tabellen je zweispaltig gefasst sein und die komplexe Struktur
entfallt.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 42
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

49.1.31.f Zuordnung von Tabellenzellen

BITV-Test-Priifschritt: In komplexen Datentabellen ist der Bezug von Uberschriften
und Inhalten definiert, Zuordnungen von Uberschriften in einfachen Datentabellen
sind korrekt.”

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

49.1.3.1.g Kein Strukturmarkup fiir Layouttabellen

BITV-Test-Priifschritt: Fiir Datentabellen vorgesehenes Mark-up wird nicht fiir
Layouttabellen verwendet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar

BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularfeldern sind richtig verkn(ipft.

Prufschritt: ( ) Bestanden
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4.9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte présentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sinnvolle Reihenfolge

i Reiseplanung X
IM UBERBLICK Bahn Hotel
Flug Flughafen BER Mietwagen
EU-Reisen Auslandsdienstreisen > OPNV
BAkdV-Reisen

Abbildung 7: Startseite

REISEPLANUNG TMS-INFOS GESETZE Q SUCHE

IM UBERBLICK Arbeitsmedizinische Vorsorge

Das Dienstreiseportal des Bundes - Informations- und Bu

chungsplattform fiir lhre Dienstreise!

Abbildung 8: Startseite

Inhalte, die sehenden Nutzern nur Klick oder Eingabe ausgegeben werden, sollen
auch blinden Anwender nur auf Anforderung prasentiert werden, um einen
zielgerichteten Informationsabruf zu gewahrleisten.

Fordert ein blinder Nutzer in der verschachtelten Hauptnavigation den rot markierten
Punkt an, werden visuell die blau markierten Inhalte geladen. Mit dem Screenreader
werden auf Eingabe beim rot markierten Menupunkt allerdings zusatzlich die griin
markierten Inhalte vorgelesen. Dies stellt keine sinnvolle Lesereihenfolge dar und
kann blinde Anwender irritieren.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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i Vpmrachs e h
* Travel Management 4 MIO' d____-~—~“~':(D‘sprac *
& des Bundes ull
—
REISE@T’.’.‘T{J T.'.:(?‘r! 2c ::C_}:: fal @HE
- .‘\
A ThiS-Infos - _——————Q
IMOUBERBLICK  ()-ssemmmrmmmrrmomeemeo- Srganisation O Kreditkarte
Reisebiiro Travel Management Technik > Zentraler Einkauf >

Abbildung 9: Navigationsmenii

Fordern Tastaturnutzer Inhalte der Hauptnavigation an und 6ffnen zum Beispiel
TMS-INFOS (blau markiert), geht der Tastaturfokus nicht in den gedffneten Bereich,
sondern bewegt sich auf den Hauptnavigationspunkten weiter. Im geotffneten
Navigationsmenu wird zunachst der SchlieRen-Schalter angesteuert.

Fir Tastaturnutzer (Screenreader-Nutzer) ist diese Reihenfolge nicht
erwartungskonform.

Losungsvorschlag:

Werden Inhalte gedffnet, soll der Tastaturfokus in den gedffneten Bereich versetzt
werden und darin bleiben, bis der Tastaturnutzer den geodffneten Bereich wieder
schlieft.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die flir das Verstédndnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stiitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grol3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Bezug auf sensorische Merkmale
nutzbar

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

4.9.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Betrachtung und Bedienung von Inhalten ist nicht auf
eine einzige Bildschirmausrichtung wie z. B. Hoch- oder Querformat beschrénkt, es
sei denn, eine bestimmte Bildschirmausrichtung ist unentbehrlich.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Beschrdnkung der
Bildschirmausrichtung

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informationen (iber
den Benutzer erfasst, kann durch Software bestimmt werden [...]*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den
Zweck

Hinterlassen Sie uns Ihre E-Mail Adresse und erhalten Sie News vom
BVA direkt in Thr Postfach. Erfahren Sie mehr

Ll'hre E-Mail Adresse

LINKS

Abbildung 10: FuBbereich

Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
Bestimmung ihres Zwecks ermdoglichen (z. B. mittels autocomplete-Attribut).
Dadurch kénnen dem Nutzer Eingabevorschlage fur ein Feld angezeigt werden,
welche dieser einfach Ubernehmen kann.

Das entsprechende Formularfeld (blau markiert) hat kein autocomplete-Attribut
implementiert.

Prifschritt: ( X ) Nicht bestanden

Hinweis:

Mit dem autocomplete-Attribut Iasst sich semantisch eindeutig und
sprachunabhangig der Eingabezweck von Feldern definieren. Zum Vergleich kann
eine Liste mit moglichen Eingabezwecken eingesehen werden unter WCAG 2.1
Abschnitt 7 Input Purposes for User Interface Components.
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4.9.1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschliellich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.“

4.9.1.4.1 Benutzung von Farbe

WCAG-Erfolgskriterium: Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Farben nutzbar

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch fiir mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstédrke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstéarke zu regeln.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ton abschaltbar

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhéltnis von mindestens 4,5:1 mit folgenden Ausnahmen:*

o GrolRer Text” (ab 24px oder 18,7px gefettet): ,und Bilder von groRem Text
haben ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1;

e Nebenséchlich: Fiir Text oder Bilder eines Textes, die Teil eines inaktiven
Bestandteils der Benutzerschnittstelle, rein dekorativ, fiir niemanden sichtbar
oder Teil eines Bildes sind, welches signifikanten anderen visuellen Inhalt
enthélt, gibt es keine Kontrastanforderung.

o Wortbildmarken: Text, der Teil eines Logos oder eines Markennamens ist, hat
keine Kontrastanforderungen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Texten ausreichend

Colour Contrast Analyser (CCA) - X
Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe (white)

#FFFFFF

Hintergrundfarbe

29.08.2022 | Meldung
¥ Beispielvorschau Regelungen fiir die Einreise nach

N Deutschland bleiben gelockert
Beispieltext mit Kontrast

° Erfahren Sie mehr

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
441

Abbildung 11: Startseite

Menschen mit Sehschwache kann es Probleme bereiten, Texte zu lesen, die einen
geringen Kontrast zum Hintergrund haben. Eine Farbsehschwache kann diese
Schwierigkeiten zusatzlich verstarken. Texte sollen daher
Mindestkontrastanforderungen erfullen, damit sie besser lesbar sind.

Dies gilt fur alle Zustande der Texte (z.B. auch fir den Mouse-Over- und den
fokussierten Zustand).

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den blau markierten
Elementen nicht ausreichend und entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1.
Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird das Erkennen des Textes und somit der
Informationsabruf erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.44 TextgroBe andern

WCAG-Erfolgskriterium: ,Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent geédndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitét verloren geht.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Texte auf 200% vergré3erbar

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

4.9.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prdsentation
bewirken kénnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln mit den folgenden Ausnahmen:

e Anpassbar: Das Bild eines Textes kann visuell an die Anforderungen des
Benutzers angepasst werden;

e Unentbehrlich: Eine bestimmte Prasentation von Text ist flir die vermittelten
Informationen unentbehrlich.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Schriftgrafiken

Prufschritt: ( ) Bestanden
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4.9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Inhalte kbnnen ohne Informations- oder Funktionsverlust

dargestellt werden, ohne dass dafiir ein Scrollen in zwei Dimensionen erforderlich ist
fur:

e vertikal scrollenden Inhalt mit einer Breite, die 320 CSS-Pixeln entspricht;
e horizontal scrollenden Inhalt mit einer Héhe, die 256 CSS-Pixeln entspricht.

Eine Ausnahme bilden Teile des Inhalts, deren Verwendung oder Bedeutung ein
zweidimensionales Layout erfordern.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Inhalte brechen um

TMS-PORTAL UND TRAVEL
MANAGEMENT DES BUNDES:
AUFGABEN UND INHALTE

% Bundesverwaltungsamt  Travel Managemen
e des Bundes

Informieren Sie sich in unserem Film Gber
das TMS-Portal und das Travel Management
des Bundes.

Abbildung 12: Seite Inhalte in Deutscher Gebédrdensprache

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Sehbehinderte Nutzer arbeiten oft mit starker VergréRerung. Dies soll moglich sein,
ohne dass es zum Verlust von Inhalten oder Funktionen kommt und ohne dass
horizontales Scrollen nétig ist.

Bei einer Verringerung der Viewportbreite auf 320 CSS-Pixel entsprechend der
Vorgabe sind die Videos mit Inhalten in Gebardensprache nicht mehr in Ganze
verfugbar. Die Bedienelemente zum Steuern der Lautstarke (Stummschalten) zum
Aktivieren des Vollbildmodus (Vollbild) sind somit nicht mehr sichtbar und sie kénnen
auch durch horizontales Scrollen nicht erreicht werden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1 zu benachbarten
Farben gqilt fiir die visuelle Présentation von:

e Bestandteilen der Benutzerschnittstelle: Visuelle Informationen, die zur
Identifizierung von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle und Zusténden
bendtigt werden, aul3er bei inaktiven Bestandteilen oder wenn das Aussehen
des Bestandteils durch den Benutzeragenten bestimmt und nicht vom Autor
geéndert wird;

e Grafische Objekte: Teile von Grafiken, die zum Versténdnis des Inhalts
erforderlich sind, es sei denn, eine bestimmte Prasentation von Grafiken ist
unentbehrlich fiir die zu vermittelnde Information.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Grafiken und Bedienelementen
ausreichend

Prifschritt: | ) Bestanden
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4.9.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
werden, die die folgenden Stileigenschaften flir Text unterstiitzen, kommt es zu
keinem Verlust von Inhalt oder Funktionalitat, wenn man sémtliche folgenden
Einstellungen vornimmt und keine andere Stileigenschaft &ndert:

e Zeilenhbhe (Zeilenabstand) auf mindestens das 1,5-Fache der Schriftgré3e;
e Abstand nach Absétzen auf mindestens das 2-Fache der Schriftgré3e;

e Buchstabenabstand (Laufweite) auf mindestens das 0,12-Fache der
SchriftgréRe;

e Wortabstand auf mindestens das 0,16-Fache der SchriftgréRe. [...J*
Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textabstdnde anpassbar

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover) oder Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn durch das Uberfahren mit dem Zeiger oder durch
Tastaturfokus zusétzlicher Inhalt sichtbar wird, der anschlieBend bei Entfernen des
Zeigers oder des Tastaturfokus wieder ausgeblendet wird, muss folgendes zutreffen:

o Verwerfbar: Es gibt einen Mechanismus, um den zusétzlichen Inhalt zu
verwerfen, ohne den Zeiger oder den Tastaturfokus zu bewegen, es sei denn,
der zusétzliche Inhalt kommuniziert einen Eingabefehler oder verdeckt oder
ersetzt andere Inhalte nicht;

o Uberfahrbar: Wenn zusétzlicher Inhalt durch Uberfahren mit dem Zeiger
ausgeldst werden kann, dann kann der Zeiger Uber den zusétzlichen Inhalt
bewegt werden, ohne dass der zusétzliche Inhalt verschwindet;

e Bestéandig: Der zusétzliche Inhalt bleibt sichtbar, bis der Ausléser des ,Hover*”
oder ,Focus” entfernt wird, der Benutzer ihn verwirft oder die dazugehérige
Information nicht mehr qliltig ist.

Ausnahme: Die visuelle Darstellung des zusétzlichen Inhalts wird durch den
Benutzeragenten gesteuert und nicht durch den Autor veréndert.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingeblendete Inhalte bedienbar

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen
bedienbar sein.*”

4.9.2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daftir, dass alle Funktionalitdten per Tastatur
zugénglich sind.”

4.9.2.1.1 Tastatur

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitdten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fiir einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist, aulBer wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhéngig sind.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Maus nutzbar

Prufschritt: ( ) Bestanden

49.2.1.2 Keine Tastaturfalle

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
libliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer (iber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Tastaturfalle

Prifschritt: ( /) Bestanden
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4.9.2.1.4 Tastaturkiirzel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Tastaturktirzel im Inhalt nur mit Buchstaben
(sowohl Grol3- als auch Kleinbuchstaben), Satzzeichen, Zahlen oder Symbolen
implementiert ist, dann ist mindestens eine der folgenden Bedingungen erfillt:
Abschaltbar [...]; Neu belegbar [...]; Nur bei Fokus aktiv [...]*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder
anpassbar

Priifschritt: [ /) Bestanden
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4.9.2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
zu benutzen.”

4.9.2.21 Zeitvorgaben anpassbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Flir jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Abschalten: Der Benutzer kann die zeitliche Begrenzung abschalten, bevor er
darauf trifft oder

e Anpassen: Der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung anpassen, bevor er
darauf trifft, und zwar so weitreichend, dass es sich um die mindestens
zehnfache Zeit der Standardeinstellung handelt oder

e Ausweiten: Der Benutzer wird gewarnt, bevor die Zeit ablauft und bekommt
mindestens 20 Sekunden Zeit, um die zeitliche Begrenzung mit einer
einfachen Handlung auszuweiten (zum Beispiel: ,Driicken Sie die Leertaste®)
und der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung mindestens 10 mal ausweiten
oder

e Echtzeit-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist ein erforderlicher Bestandteil
eines Echtzeit-Ereignisses (zum Beispiel einer Auktion) und es gibt keine
Alternative zur zeitlichen Begrenzung oder

e Unentbehrliche Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist unentbehrlich und
eine Ausweitung dieser wiirde die Handlung ungliltig machen oder

e 20 Stunden-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung betrdgt mehr als 20
Stunden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeitbegrenzungen anpassbar

Prufschritt: | ) Bestanden
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4.9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir sich bewegende, blinkende, scrollende oder sich
automatisch aktualisierende Informationen gelten alle folgenden Punkte:

e Sich bewegend, blinkend, scrollend: Fiir alle sich bewegenden, blinkenden
oder scrollenden Informationen, die automatisch beginnen, ldnger als 5
Sekunden dauern und parallel zu anderen Inhalten dargestellt werden, gibt es
einen Mechanismus flir den Benutzer, um diese zu pausieren, zu beenden
oder auszublenden aul8er die Bewegung, das Blinken oder das Scrollen ist
Teil einer Handlung, bei der es unentbehrlich ist und

e Automatische Aktualisierung: Fiir alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen, die automatisch beginnen und parallel mit anderen Inhalten
dargestellt werden, gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer die
Aktualisierung pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der
Aktualisierung kontrollieren kann, aul3er die automatische Aktualisierung ist
Teil einer Handlung, bei der sie unentbehrlich ist.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bewegte Inhalte abschaltbar

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anféllen fiihren.”

4.9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten enthalten nichts, was &fter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Flackern

Priifschritt: | /) Bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 60
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,,Stellen Sie Mittel zur Verfligung, um Benutzer dabei zu
unterstlitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.”

4.9.2.4.1 Blocke liberspringen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt einen Mechanismus, um Inhaltsblécke zu umgehen,
die auf verschiedenen Webseiten wiederholt werden.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bereiche liberspringbar

DAS TRAVEL MANAGEMENT DES HILFE UND KONTAKT NEWSLETTER UND ANMELDUNG

BUNDES
Hinterlassen Sie uns Ihre E-Mail Adresse und erhalten Sie News vom

BVA direkt in Thr Postfach. Erfahren Sie mehr

Kontakt

Organisation
Informationen

Kreditkarte Ihre E-Mail Adresse

7
Haufige Fragen l
Reisebiiro
Erklarung zur Barrierefreiheit

Travel Management Technik

Zentraler Einkauf

Barriere melden

LINKS

Weitere Informationen
zum Travel Manage-
ment des Bundes:

BVA - der zentrale
Dienstleister des
Bundes

Zum TMS-Portal im Intranet des Zur Webseite des BVA
Bundes (Aufruf nur bei Zugang
zu den Netzen des Bundes

miglich)

DATENSCHUTZ IMPRESSUM BILDNACHWEIS © TRAVEL MANAGEMENT DES BUNDES - 2022

Abbildung 13: Startseite

Auf Webseiten gibt es zumeist verschiedene Seitenbereiche mit voneinander
abgegrenzten Inhalten. Sehende Nutzer kdnnen diese Bereiche anhand der visuellen
Gestaltung unterscheiden. Blinde Nutzer sind dafur auf programmatisch ermittelbare
Bereichsauszeichnungen angewiesen.

Es sind HTML5-Elemente und WAI-ARIA document landmarks fur eine
Strukturierung der Seitenbereiche vorhanden, allerdings sind diese nicht vollstandig.

Die blau markierten Elemente sind keinem Bereich zugeordnet. Sie kdnnen z.B. in
den Bereich footer mit einbezogen werden.

Von dem Problem sind samtliche Seiten betroffen.

Priifschritt: | 1* | Im Wesentlichen bestanden

Seite 61
Stand 22.12.2022
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49.2.4.2 Seite mit Titel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten haben einen Titel, der Thema oder Zweck
beschreibt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sinnvolle Dokumenttitel

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 62
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022

Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhélt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Schliissige Reihenfolge bei der
Tastaturbedienung

REISEC)' ---- e T“\_D‘m "@lE Q SUCHE

Q C.. LL___*6f . __L__ O
€ S L LT ¥ I L~ Al T 5

Das Dienstreigeportal des Bundes - Informations- und Bu-

chungsplattfofpm fiir Thre

HAUFIG GESUCHTE THEMEN

Bahn Flug

Informationen zi| Bahnreizen Informationen zu Flugreisen -

° Erfahran 5i®r
Abbildung 14: Startseite Suche

° Erfahren Sie mehr

Tastaturnutzer kdnnen sich mit Hilfe der Tabulator-Taste zwischen den interaktiven
Elementen einer Webseite bewegen. Die Reihenfolge, in der die Elemente
angesteuert werden, soll dabei nachvollziehbar und vorhersagbar sein.

Die Tab-Reihenfolge der Sucheingabe ist nicht erwartungskonform. Der Schliel3en-
Schalter wird nicht direkt nach dem Senden-Schalter angesteuert. Tastaturnutzer
konnen die Sucheingabe also nicht direkt wieder schliefden, sondern missen erst
den kompletten Seiteninhalt durchlaufen, bis sie wieder am Ausgangspunkt
angekommen sind. Erst dann wird der Schliel3en-Schalter angesteuert.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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Reisebiiro Travel Management Technik > Zentraler Einkauf >

Abbildung 15: Navigationsmenii

Bei der Nutzung der Seite mittels Tastatur kbnnen Inhalte der Hauptnavigation
angefordert werden. Offnen Tastaturnutzer zum Beispiel den Punkt TMS-INFOS
(blau markiert), geht der Tastaturfokus jedoch nicht in den gedffneten Bereich,
sondern bewegt sich auf den Hauptnavigationspunkten weiter. Im geotffneten
Navigationsmenu wird zunachst der SchlieRen-Schalter angesteuert und erst im
Anschluss werden die Unternavigationspunkte durchlaufen.

Diese Reihenfolge ist nicht erwartungskonform.
Losungsvorschlag:

Werden Inhalte gedffnet, soll der Tastaturfokus in den gedffneten Bereich versetzt
werden und darin bleiben, bis der Tastaturnutzer den geodffneten Bereich wieder
schlieft.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.44 Linkzweck (im Kontext)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fiir
Benutzer im Allgemeinen wére.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Linktexte

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

4.9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt mehr als eine Methode, um eine Webseite innerhalb
eines Satzes von Webseiten zu finden, aul3er die Webseite ist das Ergebnis oder ein
Schritt innerhalb eines Prozesses.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternative Zugangswege

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Uberschriften und
Beschriftungen

[h]) HeadingsMap N®

TMVS-Forth:Hau Fra?eniumﬂavelrﬂa - Hﬁu‘fige Fragen (FAQ)

HAUFIGE FRAGEN ZUM TRAVEL MANAGEMENT (TM) UND TRAVEL MANAGEMENT SYSTEM (TMS)

o Hiufig gestellte Fragen ° Hiufig gestellte Fragen

Was bedeutet Travel Management? > Was bedeutet Travel Management System? >
Wie gestaltet sich die Einkaufsoptimierung? > Was ist der TMS-Workflow? )
Wie werden die Prozesse optimiert? > Was beinhaltet der Reisebiiroservice? >
Wie wird die Qualitat gesichert? > Welchen konkreten Nutzen bringt das TMS mir bzw. meiner Behérde? >

Abbildung 16: Seite Haufige Fragen

Die rot markierten Uberschriften sind identisch, obwohl sie sich auf verschiedene
Themen beziehen.

Blinde Anwender kdnnen sich die Uberschriften einer Seite auflisten lassen, um sich
zu orientieren. Deswegen wird empfohlen, hinter den Uberschriften in Klammern das
Thema zu benennen (z.B. Haufig gestellte Fragen — Travel Management). Dadurch
konnen blinde Anwender die beiden Blocke voneinander unterscheiden. Die
Erganzung kann auch visuell versteckt werden.

Priifschritt: | 1* / Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.7 Fokus sichtbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktuelle Position des Fokus deutlich

TMS-INFOS GESETZE Q SUCHE

Abbildung 17: Startseite

Menschen, die Webanwendungen mit der Tastatur erschliel3en, sollen erkennen
konnen, welches Element mit dem Tastaturfokus angesteuert wurde. Hierzu muss
der Fokuserhalt deutlich gekennzeichnet werden.

Der Fokuserhalt des rot markierten Elements ist im Firefox schlechter sichtbar im
Vergleich zum Default-Fokusrahmen des Browsers, da dieser durch CSS-Attribute
verandert wurde (z.B. ist die Linie nicht mehr durchgezogen, sondern gepunktet).

Aktive MalRnahmen, die den Default-Fokusrahmen des Browsers verschlechtern,
sollten vermieden werden.

Priifschritt: | 1* / Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen durch
andere Eingabearten als die Tastatur.”

4.9.2.51 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitdten, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Gesten zur Bedienung verwenden, kénnen mit einem einzelnen Zeiger ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unentbehrlich.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen fiir komplexe Zeiger-Gesten

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir eine Funktionalitat, die mit einem einzelnen Zeiger
bedient werden kann, ist mindestens eine der folgenden Bedingungen erfiillt:

e Kein Down-Event: Das Down-Event des Zeigers wird nicht zur Ausfiihrung
eines Teils der Funktion verwendet;

e Abbrechen oder riickgéngig machen: Die Funktion wird mit dem Up-Event
abgeschlossen, und es gibt einen Mechanismus, um die Funktion vor dem
Abschluss abzubrechen oder nach dem Abschluss riickgédngig zu machen;

e Rlickgéngig bei Up-Event (Up Reversal): Das Up-Event macht jedes Ergebnis
des vorangegangenen Down-Events riickgéngig;

e Unentbehrlich: Das Abschlie3en der Funktion beim Down-Event ist
unentbehrlich.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeigergesten-Eingaben kbnnen abgebrochen
oder widerrufen werden

Prufschritt: ( ) Bestanden
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4.9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Bestandteilen der Benutzerschnittstelle mit
Beschriftungen (Labels), die Text oder Bilder eines Textes enthalten, enthélt der
Name den Text, der visuell angezeigt wird.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sichtbare Beschriftung Teil des zugénglichen
Namens

% Travel Management
“® 1 des Bundes

1 1 Suche

W O Inspektor () Konsele [ Debugger Tl Metzwerkanalyse {2} Stilbearbeitung mLauheitanalyse 1E Spei
Q, HTML durchsuchen +

w <div id="wrapperDivisions” class="wrapperDivisions™>
w <header i1d="header® class="header” aria-labelledby="headert™»
<h1l id="headerH" class="aural™ aria-hidden="true">Bundesverwaltungsamt«</hl> |overflow
w <div class="row"> [flex
w ¢div class="loge large-4 column™s
w 0>
w <a id="anfang" href="webs/TM5/DE/Home/home pode.himl™ title="Zur startseite™
<img src="/SiteGlobals/Frontend/Webs/TMS/Tmages/logo.svg?  blob=normalfv=18" alt="Logo:

Portal (Link zur Startseite)"»
</ax»
</p>
<fdiv>
b «div class="navServiceMeta large-8 columns™> (== </div>

Abbildung 18: Seite Suche

Nutzer einer Spracheingabesoftware kdnnen Bedienelemente wie Links,
Schaltflachen oder Eingabefelder aktivieren, indem sie den sichtbaren Namen sagen,
auch in Verbindung mit Befehlen (z. B. Klick ,,Abschicken®). Wenn die sichtbare
Beschriftung nicht im zuganglichen Namen des Bedienelements (also dem Text, der
programmatisch als Beschriftung ermittelt wird) vorkommt, lasst sich das
Bedienelement nicht oder nur Uber Umwege mittels Spracheingabe aktivieren.

Der zugangliche Name der abgebildeten Grafik besteht aus dem alt-Attribut ,Logo:
TMS-Portal (Link zur Startseite)“. Der zugangliche Name enthalt also nicht den
sichtbaren Text.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Funktionalitéten, die durch Bewegung von Geréten oder
durch Bewegung von Benutzern bedient werden kbénnen, kbnnen auch durch
Bestandteile der Benutzerschnittstelle bedient werden, und die Reaktion auf die
Bewegung kann deaktiviert werden, um ein versehentliches Auslésen zu verhindern.
Dabei gelten folgende Ausnahmen:

e Unterstiitzte Schnittstelle: Die Bewegung wird verwendet, um Funktionen lber
eine Barrierefreiheit unterstiitzende Schnittstelle zu bedienen;

e Unentbehrlich: Die Bewegung ist unentbehrlich fiir die Funktion, und die
Aktivitat wiirde dadurch ungliltig werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen flir Bewegungsaktivierung

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
versténdlich sein.”

4.9.3.1 Lesbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und versténdlich.”

4.9.3.1.1 Sprache der Seite

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite
kann durch Software bestimmt werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hauptsprache angegeben

Prufschritt: ( ) Bestanden

4.9.3.1.2 Sprache von Teilen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die menschliche Sprache jedes Abschnitts oder jedes
Satzes im Inhalt kann durch Software bestimmt werden aulBer bei Eigennamen,
technischen Fachbegriffen, Woértern einer unklaren Sprache und Woértern oder
Wendungen, die Teil des Jargons des direkt umliegenden Textes geworden sind.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anderssprachige Wérter und Abschnitte
ausgezeichnet

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daftir, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.”

4.9.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st
dies nicht eine Anderung des Kontextes aus.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextdnderung bei Fokus

Prufschritt: | ) Bestanden

4.9.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fiihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, aul3er der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextdnderung bei
Eingabe

Prufschritt: ( ) Bestanden

4.9.3.2.3 Konsistente Navigation

WCAG-Erfolgskriterium: ,Navigationsmechanismen, die auf mehreren Webseiten
innerhalb eines Satzes von Webseiten wiederholt werden, treten jedes Mal, wenn sie
wiederholt werden, in der gleichen relativen Reihenfolge auf, aul3er eine Anderung
wird durch den Benutzer ausgelést.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Navigation

Prifschritt: ( ) Bestanden

4.9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bestandteile mit der gleichen Funktionalitat innerhalb eines
Satzes von Webseiten werden konsistent erkannt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Bezeichnung

Prifschritt: | /) Bestanden
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4.9.3.3 Eingabeunterstiitzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.

4.9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlererkennung
BVA direkt in Ihr Postfach. Erfahren Sie mehr

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse ein,

LINRD

Abbildung 19: Startseite

Das fehlerhaft ausgeflillte Formularfeld zur Newsletter-Anmeldung wird lediglich
durch die Standardfehlerbehandlung des Browsers gekennzeichnet (siehe blaue
Markierung). Diese Fehlerbehandlung ist aus verschiedenen Grinden problematisch,
z. B. variiert sie abhangig vom verwendeten Browser.

Im Firefox-Browser ist die Fehlermeldung z.B. nicht am entsprechenden Eingabefeld
fixiert. Beim Scrollen der Seite bewegt sie sich nicht mit dem Eingabefeld mit.
Aulerdem verschwindet die Fehlermeldung, wenn man mit dem Tastaturfokus das
Eingabefeld verlasst, oder wenn man einen Mausklick ausfihrt.

Insbesondere fehlsichtigen und blinden Nutzern wird dadurch die Identifizierung des
Fehlers erschwert.

Fehlermeldungen kénnen nahe am Formularfeld positioniert und mittels aria-
describedby mit diesem verknupft werden. Alternativ kann die Fehlermeldung
auch direkt in das 1abel-Element integriert werden.

Priifschritt: ( X ) Nicht bestanden
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4.9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularelementen
vorhanden

SUCHERGEBNIS EINGRENZEN

Treffer nach Formaten

Artikel (7) Publikation (1) Information (1)

nom

Ihre Suche ergab 9 Treffer fir:

Reiseplanung

Abbildung 20 Suchergebnisseite

Die Beschriftung des abgebildeten Elements (markiert) heif’t: ,Suchergebnis
eingrenzen®.

Von seiner Funktion her ist es jedoch ein Schalter zum Reduzieren der Suchfilter.

Richtig ware es den Schalter mit ,Suchfilter ausblenden zu beschriften®.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auBer dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hilfe bei Fehlern

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden

4.9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir Webseiten, die eine flir den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, die Benutzer-
gesteuerte Daten in Datenspeicherungssystemen &ndern oder I6schen oder die
Testantworten des Benutzers abschicken, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Reversibel: Versendete Daten sind reversibel.

e Gepriift: Vom Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler
Uberpriift und der Benutzer erhélt die Gelegenheit, diese zu Korrigieren.

e Bestétigt: Es gibt einen Mechanismus, um Informationen zu lberpriifen, zu
bestétigen und zu korrigieren, bevor sie endqliltig abgesendet werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlervermeidung wird unterstiitzt

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.4 Robust

WCAG-Prinzip: ,,Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverldssig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschliel3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.*

4.9.4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitdt mit aktuellen und zukiinftigen
Benutzeragenten, einschliel3lich assistierender Techniken.“

4.9.41.1 Syntaxanalyse

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtel,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, aulRer
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Korrekte Syntax

1. Info Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values.
From line 53, column 18; ta line 55, column 54
scriptr«p»<img src="//piwik.#zbund.de/jsYidsite=2T&rec=1" style="border0;" alt="" f»</pr«/

From line 257, column 1; ta line 257, column 85

From line 237, column 1; to line 237, column 85

sr4fdefse+24g id="***Symbols***" stroke="none" stroke-width="1" fill="none" fill-rule="evenadd "+ <«

From line 238, column 3; to line 238, column 73

enodd™+ <g id="link_kreis_hellgruen-copy-16" stroke="#054057" stroke-width="3"+ «

o bk T L

Abbildung 21: Syntaxanalyse

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Ein valider Quelltext ist eine wesentliche Voraussetzung, damit Inhalte von assistiven
Technologien, wie z. B. Screenreadern, korrekt interpretiert werden konnen. Der
abgebildete Ausschnitt der W3C-Checker-Auswertung fur die Startseite zeigt, dass
Syntax-Fehler vorhanden sind. Innerhalb des Webauftritts sind weitere Fehler
vorhanden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

FiUr eine Auswertung des W3C-Checkers wird zunachst das Bookmarklet Check
serialized DOM of current page auf die zu prufende Seite angewandt. Nicht alle vom
W3C-Checker gefundenen Fehler sind WCAG-relevant, daher wird das Bookmarklet
Check for WCAG 2.0 parsing compliance verwendet, um die gefundenen Fehler zu
filtern.
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4.9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschliellich, aber nicht beschrénkt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kbnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden; Zustédnde, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kbnnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung tber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,
einschliel3lich assistierender Techniken.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Name, Rolle, Wert verfligbar

(2 Reiseplanung X
IM UBERBLICK Bahn Hotel
Flug Flughafen BER Mietwagen
EU-Reisen Auslandsdienstreisen > OPNV

BAkoV-Reisen

Abbildung 22: Startseite

FUr interaktive Elemente sollen Name, Rolle und Zustand durch assistive
Technologien ermittelbar sein. Mit diesen Informationen kdnnen Nutzer
Ruckschlisse darauf ziehen, welche Aktionen mit einem Element moglich sind und
wie das Element bedient wird.

Die Hauptnavigation ist als dynamisches Einblendmenu umgesetzt, dieses ist in sich
verschachtelt. Die erforderlichen Auszeichnungen wurden jedoch nur auf der oberen
Ebene hinterlegt, beispielsweise das rot markierte Element wurde nicht damit
versehen.

Dies erschwert blinden Nutzern das Verstandnis.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.4.1.3 Statusmeldungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,In Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
sind, kbnnen Statusmeldungen mittels Rollen oder Eigenschaften durch Software
bestimmt werden, so dass sie dem Benutzer von assistierenden Techniken
prasentiert werden kénnen, ohne Fokus zu erhalten.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Statusmeldungen programmatisch verfligbar

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden
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4.9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG
WCAG-Konformitétsanforderungen: ,Damit eine Webseite WCAG 2.1-konform ist,
mussen alle folgenden Konformitétsbedingungen erflillt sein:

1. Konformitétsstufe;

2. Ganze Seiten;

3. Vollsténdiger Prozess;

4

. AusschlieB8liche Benutzung von Techniken auf eine die Barrierefreiheit
unterstiitzende Art;

5. Nicht stérend.”

Ein Webangebot soll konform zu den WCAG 2.1 sein, damit es als barrierefrei
eingestuft werden kann. Ein Webangebot kann nur dann als konform bezeichnet
werden, wenn:

o die gepriften Seiten alle Anforderungen der Konformitatsstufen A und AA (9.1 bis
9.4) erflillen. Einzelne Bestandteile einer Seite dlurfen dabei nicht ausgeschlossen
werden.

e geprufte Prozesse alle Anforderungen der Konformitatsstufen A und AA erfillen.
Einzelne Schritte dirfen dabei nicht ausgeschlossen werden.

o fur alle Inhalte, die nicht barrierefrei sind, eine barrierefreie Alternative zur
Verfligung steht.

e Techniken, die nicht konform zu den WCAG umgesetzt wurden, den Zugang zu
Informationen nicht blockieren.

o folgende Erfolgskriterien erfullt sind, auch von nicht barrierefreien Inhalten, fur die
barrierefreie Alternativen verfligbar sind: 9.1.4.2 Audio-Steuerelement, 9.2.1.2
Keine Tastatur-Falle, 9.2.3.1 Grenzwert von dreimaligem Blinken oder weniger
und 9.2.2.2 Pausieren, beenden, ausblenden.

Dieser Prufschritt ist ein formaler Prifschritt und stellt die Konformitat zu den
WCAG 2.1 fest. Das geprtifte Webangebot ist nicht konform.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11 Software Allgemein

4.11.7 Benutzerpraferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software nicht dafiir konzipiert wurde, von ihrer Plattform isoliert
zu sein, und eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss diese Benutzungs-
schnittstelle die Werte der Benutzerpréferenzen flir Plattformeinstellungen fiir
MalReinheiten, Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgr68e und Fokuszeiger einhalten,
auller wenn sie von dem Benutzer (iberschrieben werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Benutzerdefinierte Einstellungen

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,,Autorenwerkzeuge miissen insoweit konform zu 11.8.2 bis 11.8.5 sein,
dass Informationen, die fiir die Barrierefreiheit erforderlich sind, von dem Format
unterstiitzt werden, das flir die Ausgabe des Autorenwerkzeugs verwendet wird.“

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge missen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, der zu Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-Webinhalte)
konform ist, soweit anwendbar.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Erstellung von Inhalten

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, miissen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Transformation

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.8.4 Reparaturunterstiitzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Priifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfiillen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlége bereitstellen.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reparaturassistenz

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfiigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstiitzt, welche konform
zu den Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-
Dokumente) sind, soweit anwendbar, verfigbar und als solche gekennzeichnet sein.*”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: VVorlagen

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 83
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, miissen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erklart werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Dokumentation von Kompatibilitat und
Barrierefreiheit

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfiigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 effiillt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfiillt.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Dokumentation

Erklarung zur Barrierefreiheit

Informationen iiber die Zugénglichkeit dieser Webseiten gemaR § 12b Behindertengleichstel-
lungsgesetz (BGG) sowie iiber diesbeziigliche Kontaktmdglichkeiten.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderun-
gen

Diese Webseiten sind mit den Vorgaben der harmonisierten europdischen Norm EN 301 549 vV2.1.2
(08-2018) weitestgehend vereinbar.

Abbildung 23: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Die Erklarung zur Barrierefreiheit enthalt wichtige Informationen zum Stand der
Barrierefreiheit eines Webangebots und gegebenenfalls alternative Wege, um an
Informationen zu gelangen. Sie soll daher barrierefrei zuganglich sein.

Die im Prufbericht allgemein festgestellten Auffalligkeiten wirken sich auch auf die
Dokumentationsseite ,Erklarung zur Barrierefreiheit” aus, wodurch diese nicht alle
Anforderungen an die Barrierefreiheit erfullt. Siehe dazu die Prufschritte 9.1.1 bis 9.6
in diesem Prufbericht.

Priifschritt: | 1* / Im Wesentlichen bestanden
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4.12.2 Unterstutzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: IKT unterstiitzende Dienste muissen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefiihrt sind, bereitstellen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Technischer Support

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstiitzende Dienste miissen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Effektive Kommunikation

Prufschritt: ( ) Bestanden

4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstiitzende Dienstleistungen
bereitgestellt wird, muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate
verfligbar gemacht werden:

c) einem Webformat, das zu Abschnitt 9 ist, oder;
d) einem Nicht-Web-Format, das konform zu Abschnitt 10 ist.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Vom Support bereitgestellte Dokumentation

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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5 Auswertung zusatzlicher nationaler und internationaler
Anforderungen

In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes-, Landes- oder EU-Ebene aufgefihrt.

5.1 Technische Dokumentprufung

(%) PDF Accessibility Checker 2021 O

Tiked
Scanned Document
Dateiname

arvvwv_2023_pdf.pdf

Sprache Tags Seiten Grasse

(keine Sprache) 30 9 295 KB
PDF/UA | WCAG Q
x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.
Prifpunit Erfullt Warnung Fehler
« ;'{::— i ! s ,
I sciviften 2 0 2
b BT 2253 0 2022
@ Engebettete Dateien 0 0 0
x Natirliche Sprache 0 0 1954
of Strukturelemente 2 0 0

1y Strukturbaum

Qf Rollenzuordnungen

x Alternative Beschrelbungen 59 0 1
K vetadaten 2 0 1
x Dokumenteinsteliungen 2 0 1
POF Report
= -
¥%| Detai-Bericht % Logische Struktur
@ Saeenreader-Vorschau g Dokumentstatistic

Abbildung 24: PDF-Analyse

Auf der Seite ,Rechtsgrundlagen” wurde das PDF-Dokument ,arvvwv_2023_pdf*
auf Barrierefreiheit untersucht.

Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument Probleme in der strukturellen Auszeichnung aufweist, zum Beispiel fehlt
eine Sprachauszeichnung. Bei der Prufung mit dem Screenreader wurde deutlich,
dass beispielsweise Uberschriften nicht als solche ausgezeichnet sind.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 87
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0


https://www.tms.bund.de/Webs/TMS/DE/Gesetze/Reisekosten/Rechtsgrundlagen_RK/rechtsgrundlagen_rk_node.html

MATERNA

Information & Communications

5.2 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite zur Erklarung zur Barrierefreiheit
vorhanden. Solch eine Seite sollte unter anderem folgende Punkte erfullen:

e Verlinkung zu der Seite auf dem gesamten Webauftritt

e Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet
sind

e Angaben der Grunde fur die nicht barrierefreie Gestaltung
e Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen (falls vorhanden)
e Beschreibung und Verlinkung zur elektronischen Kontaktaufnahme

e Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit Verlinkung der
Schlichtungsstelle

Die Seite erfullt die oben genannten Punkte, allerdings werden nicht alle Inhalte
benannt, die nicht vollstandig barrierefrei sind (siehe hierzu auch die
Problembeschreibungen in Kapitel 4 des vorliegenden Dokuments).

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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5.3 Feedback-Mechanismus

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Maglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist in dem gepruften
Webauftritt gegeben. Diese ist in der Erklarung zur Barrierefreiheit beschrieben und
verlinkt.

Priifschritt: | «/ ) Bestanden
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5.4 Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Leichter Sprache
vorhanden. Solch eine Seite sollte unter anderem folgende Punkte erfullen:

e Textuelle Erlauterungen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
e Textuelle Hinweise zur Navigation

e Textuelle Erlauterungen der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur
Barrierefreiheit

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in Leichter
Sprache.

AuRerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.
Die Seite erfullt nicht alle Vorgaben. Es fehlen textuelle Erlauterungen der

wesentlichen Inhalte der Erklarung zur Barrierefreiheit

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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5.5 Erlauterungen in Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Gebardensprache
vorhanden. Solch eine Seite sollte unteranderem folgende Punkte erflllen:

e Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
e Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation
¢ Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklarung zur Barrierefreiheit

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Gebardensprache

AuRerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Nicht alle Anforderungen aus Anlage 2 der BITV 2.0 sind auf der Seite erfullt. z.B.
wird nicht das offizielle Logo fur deutsche Gebardensprache verwendet und es gibt
keine Moglichkeit die Videos offline anzuschauen

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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6 Sonstige Auffalligkeiten

Es wurden keine weiteren Auffalligkeiten festgestellt.

Bad Request

The server detected a syntax error in vour request.
Check vour request and all parameters.

Your request ID was: TEQquHIphGPUPvhIalUsQAABID

Abbildung 25: Seiten Empfehlen

Bei Nutzung der Funktion ,Empfehlen - In sozialen Medien teilen — E-Mail® kommt es
zu einer Fehlermeldung (rot markiert): Bad Request.
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K o I des Bundes

REISEPLANUNG TMS-INFOS GESETZE Q, SUCHE

r TMS-Infos X
IM UBERBLICK Organisation Kreditkarte
Reisebiiro Travel Management Technik > Zentraler Einkauf >

Abbildung 26: Startseite

N TMS5-Infos Travel Management Technik x
IM UBERBLICK TMS-Portal TMS-Workflow
Bund-OBE
B A S as  -tull

Abbildung 27: Startseite

Klickt man im abgebildeten Untermenu erster Ebene auf den rot markierten
Menupunkt, wird das UntermenU ausgeblendet. Stattdessen erscheint das
Untermenu zweiter Ebene. Nutzer haben in diesem Moment nur noch die
Oberpunkte und das Untermenl zweiter Ebene zur Verfugung

Das Untermenu erster Ebene ist nicht mehr verfugbar, es wird nur noch ein
Breadcrumb mit dem Navigationspfad angezeigt (blau markiert), Gber den
zurucknavigiert werden kann.

Dies erschwert blinden Nutzern das Verstandnis. Es wird empfohlen, das Untermenu
erster Ebene ausgeklappt und verfligbar zu halten, auch wenn ein Untermenu
zweiter Ebene zusatzlich eingeblendet wird.
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7 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstitzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergréoBerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergroRerter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstitzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkriimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fur die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflichen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fur HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, fir Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die gedffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen missen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmafig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zuganglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfigung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zuganglicher Form anfordern kénnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Madglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebardensprache

Eine visuell wahrnehmbare natlrliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhdrenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung.

Hamburger-Menii

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Menuliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fur Nicht-Text-Inhalte (a1 t-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
Attribut) oder eine URL flr einen Link (href-Attribut).
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HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote).

ID
Kurzform flr Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdoglicht. Die
Software gilt als MarktfUhrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegenuber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Grinden uber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verfugen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die Uber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache® genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fiir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschliel3lich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten andert.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. Tabulator-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine naturliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

e Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Birille,
weniger als 5%)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroBerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
e Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensatze je Seite...

© Materna Information & Communications SE Seite 97
Team Barrierefreiheit Stand 22.12.2022
Prifbericht tms.bund.de 20221223.docx Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht flr einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermoglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle Bildschirmvergrofierungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fir Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste

Tastaturnutzer

¢ Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmald, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
Uberpruft werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere flr
blinde Anwender, die Screenreader verwenden (siehe https://w3.org/TR/wai-
aria/).

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhangigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhohen.

Zoomtext

Kommerzielle Bildschirmvergrof3erungssoftware
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8 Hilfreiche Links

Link zu den BITV-Testschritten
Link zur EN 301 549 (fur Web-Anwendungen ist Kapitel 9 relevant)

Link zur offiziellen Mustererklarung zur Barrierefreiheit
Einstieg in WAI-ARIA

Link zu WCAG 2.1

Link zu WCAG 2.1 deutsch (Entwurf)
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